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Informace o zpracování osobních údajů 

 
Datum přijetí: 2024-04-10 

 

Správce údajů 

 
Název: YARGEN GROUP Kft.  
Sídlo: 1039 Budapešť, Királyok útja 253.  
Poštovní adresa, pro řešení stížností: 151 Budapešť, Mélyfúró utca 3/A.  
E-mail: info@yargen-group.cz  
Telefonní číslo: +36 20 455 4677  
Webová stránka: https://yargen-group.cz/ 
 

Poskytovatel hostingu 

 
Název: HostingBazis Bt.  
Poštovní adresa: 4642 Tornyospálca, Mándoki út 40  
E-mail: info@hostingbazis.hu  
Telefonní číslo: +36 30 813 5024 
 

Popis zpracování osobních údajů prováděného při provozu e-shopu 

 
Tento dokument obsahuje všechny relevantní informace o zpracování osobních údajů ve vztahu k provozu e-shopu 
v souladu s Nařízením Evropské unie č. 2016/679 (dále jen: Nařízení, GDPR) a zákonem č. 2011/112 o ochraně 
osobních údajů (dále jen: Infotv.). 
 
 

Informace o používání cookies 

 
Co je cookie? 

 
Správce údajů používá při návštěvě webových stránek tzv. cookies. Cookie je balíček informací složený z písmen a 

čísel, který naše webová stránka odesílá vašemu prohlížeči s cílem uložit určité nastavení, usnadnit používání našich 

stránek a pomoci nám shromažďovat některé relevantní statistické údaje o návštěvnících. 

Některé cookies neobsahují osobní údaje a nejsou určeny k identifikaci jednotlivých uživatelů, některé však obsahují 

jedinečný identifikátor – tajnou, náhodně generovanou číselnou řadu – která je uložena na vašem zařízení a tím 

zajišťuje vaši identifikaci. Doba platnosti jednotlivých cookies je uvedena v popisu jednotlivých cookies.  
Právní základ pro používání cookie:  
V zásadě rozlišujeme tři typy cookies: cookies nezbytné pro provoz, které slouží k zajištění správného fungování 

webových stránek, cookies pro statistické účely a cookies pro marketingové účely. 

Právní základ pro zpracování údajů je v souladu s článkem 6, odst. 1 písm. a) Nařízení, kde souhlasíte se 

statistickými a marketingovými cookies, a podle článku 6, odst. 1 písm. f) Nařízení, kde je právním základem 

oprávněný zájem na zajištění fungování webových stránek u cookies nezbytných pro provoz. 
 
Hlavní charakteristiky cookies používaných na webových stránkách: 
 
Cookies nezbytné pro provoz:  
 
 
1. Platné od tohoto data: 2024.04.10.                                                             Vypracováno pomocí generátoru ÁSZF od Fogyasztó Barát



Doména https://yargen-group.cz/ 

E-mail info@yargen-group.cz 

Telefon +36 20 455 4677 

Název společnosti YARGEN GROUP Kft. 
  

 
Pokud neakceptujete používání těchto cookies, některé funkce nemusí být pro vás dostupné. 
 
 
Barion Pixel cookies Společnost Barion Payment Zrt. používá cookies při používání platby Barion k prevenci podvodů 
(jedná se o cookies ba_vid, ba_vid.xxx a ba_sid), které zpracovávají osobní údaje (profil). Při platbě Barion může prodávající 
platbu zajistit pouze použitím těchto cookies, které nelze vypnout. 
Účel cookies ba_vid podle informací v Cookie zásadách společnosti Barion: detekce podvodů při platbě kartou na základě 
digitálních otisků zařízení zákazníka a jeho prohlížecího chování. Cookies je nezbytné pro rozpoznání podvodníka. Cookie 
zajišťuje, že data vzniklá z prohlížecího chování pocházejí od jednoho uživatele. 
Účel cookies ba_vid.xxx podle informací v Cookie zásadách společnosti Barion: detekce podvodů při platbě kartou na 
základě digitálních otisků zařízení zákazníka a jeho prohlížecího chování. Cookie zajišťuje, že společnost Barion může 
sledovat prohlížecí chování mezi dvěma relacemi na dané webové stránce. Sbírá tato data: ba_vid, ID související s 
uživatelem, což je hash vytvořený z vlastností prohlížeče, a na základě toho časová razítka první, aktuální a poslední 
návštěvy na dané stránce, aktuální ID relace, povolení pro třetí strany cookies. 
Účel cookies ba_sid podle informací v Cookie zásadách společnosti Barion: detekce podvodů při platbě kartou na základě 
digitálních otisků zařízení zákazníka a jeho prohlížecího chování. Cookie zajišťuje identifikaci relace napříč webovými 
stránkami společnosti Barion. 
Doba uchovávání cookies ba_vid a ba_vid.xxx je 1,5 roku od poslední aktualizace, doba uchovávání cookies ba_sid je 30 
minut. Data uchovává společnost Barion Zrt. Cookie zásady Barion jsou k dispozici zde:  
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/ 
 
woocommerce_cart_hash Pomáhá WooCommerce určit, kdy se změní obsah/dáta košíku.  
Doba trvání: až do vypršení relace. 
 
woocommerce_items_in_cart Pomáhá WooCommerce určit, kdy dojde ke změně obsahu/dat v nákupním košíku. 

Doba trvání: do vypršení relace.  
wp_woocommerce_session_ Obsahuje jedinečný kód pro každého zákazníka, aby bylo možné najít údaje o 

nákupním košíku každého zákazníka v databázi. Doba trvání: 2 dny.  
woocommerce_recently_viewed Řídí widget Nedávno zobrazené produkty. Doba trvání: do vypršení relace. 
 
store_notice[notice id] Umožňuje zákazníkům zavřít oznámení obchodu (Store Notice). 
Doba trvání: do vypršení relace. 
 
woocommerce_snooze_suggestions__[suggestion] Umožňuje zákazníkům zavřít návrhy Marketplace. 

Doba trvání: 2 dny. 
 
woocommerce_dismissed_suggestions__[context] Počet zamítnutí návrhů, pokud je povoleno. 

Doba platnosti: 1 měsíc. 
 
Cookies pro statistické účely: 
 
Google Analytics cookie: Google Analytics je nástroj Google, který pomáhá vlastníkům webových stránek a 

aplikací získat přesnější přehled o aktivitách svých návštěvníků. Služba může používat cookies, které shromažďují 

informace a vytvářejí statistické zprávy o používání webu, aniž by jednotlivě identifikovala návštěvníky pro Google. 

Hlavní cookie používaný Google Analytics je cookie „__ga“. Kromě zpráv o statistických údajích o používání webu 

může Google Analytics – spolu s některými reklamními cookies zmíněnými výše – také pomoci zobrazit relevantnější 

reklamy v produktech Google (například ve Vyhledávání Google) a na webu obecně.  
tk_ai Ukládá náhodně generovaný anonymní identifikátor. Tento identifikátor je používán pouze v oblasti 

administrace (/wp-admin) a slouží k sledování používání, pokud je povoleno. Doba platnosti: do vypršení relace. 
 
Marketingové cookies: 
 
Google Adwords cookie Když někdo navštíví naši stránku, identifikátor návštěvníka je přidán do seznamu remarketingu. 

Google používá cookies, jako například NID a SID cookies, pro přizpůsobení reklam v produktech Google, například v 

Google Search. Tyto cookies se používají například k zapamatování posledních hledání uživatele, interakcí s reklamami 

jednotlivých inzerentů nebo s předchozími výsledky hledání a také k návštěvám webových stránek inzerentů. Funkce 

sledování konverzí v AdWords používá cookies. 
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Sledování prodeje a dalších konverzí z reklam pomocí cookies. 

Cookies jsou ukládány na počítač uživatele, když klikne na reklamu, aby sledovaly prodeje a další konverze, které z 

reklamy vyplývají. Některé běžné způsoby použití těchto cookies zahrnují: výběr reklam na základě toho, co je pro 

daného uživatele relevantní, vylepšení zpráv o výkonu kampaní a zabránění zobrazení reklam, které uživatel již 

viděl.  
Facebook pixel (Facebook cookie) Facebook pixel je kód, který umožňuje vytváření zpráv o konverzích na 

webových stránkách, sestavování cílových skupin a poskytování podrobných analytických údajů o používání webu 

návštěvníky stránky. Pomocí Facebook pixelu mohou vlastníci webových stránek zobrazovat personalizované 

nabídky a reklamy návštěvníkům webu na platformě Facebook. Podmínky ochrany osobních údajů Facebooku 

naleznete zde: https://www.facebook.com/privacy/explanation  
BarionMarketingConsent.xxx Cílem tohoto cookie je uchovávat prohlášení dotčené osoby o jejím souhlasu s 

shromažďováním údajů založených na jejích prohlížecích návycích a zkoumání jejích nákupních zvyklostí za účelem 

zobrazení personalizovaných reklam a nabídek. Pokud uživatel souhlasil, údaje shromážděné cookies používanými 

pro prevenci podvodů s kreditními kartami, které jsou součástí cookies potřebných pro fungování, budou také použity 

k personalizovaným reklamám a nabídkám. Doba platnosti: 1,5 roku od poslední aktualizace.  
Barion Media and advertiser partners' cookie Cílem tohoto cookie je synchronizace a párování odlišných 

uživatelských identifikátorů systému Barion a systému daného partnera. Cookies během jejich činnosti signalizují 

serverům partnerů, aby stáhli svůj vlastní uživatelský identifikátor do prohlížeče návštěvníka webu. Tímto způsobem 

budou identifikátory vzniklé v obou systémech současně, v jednom prohlížeči spárovány. 

Podrobné informace o smazání cookies najdete na následujících odkazech: 

 

 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11  
 Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer  
 Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito  
 Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac  
 Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647  
 Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies 

 

Zpracování údajů pro uzavření a plnění smlouvy 

 

Pro účely uzavření a plnění smlouvy může být prováděno několik případů zpracování údajů. Upozorňujeme, že 
zpracování údajů v souvislosti s vyřizováním stížností a záručními záležitostmi se provádí pouze tehdy, pokud 
využijete některého z těchto práv. 
Pokud na webové stránce neprovádíte nákup a jste pouze návštěvníkem obchodu, mohou se na vás vztahovat 
podmínky zpracování údajů pro marketingové účely, pokud nám dáte souhlas pro marketingové účely. 
Podrobnosti o zpracování údajů pro účely uzavření a plnění smlouvy: 
 

Registrace na webové stránce 

 

Uchováváním údajů zadaných během registrace může správce údajů poskytnout pohodlnější služby (např. nemusíte 

znovu zadávat své údaje při dalším nákupu). Registrace není podmínkou uzavření smlouvy. 
 
Zpracovávané údaje  
Během zpracování údajů správce údajů shromažďuje vaše jméno, (v případě společnosti fakturační a doručovací 

adresu), adresu bydliště, telefonní číslo, e-mailovou adresu, charakteristiky zakoupeného zboží a datum nákupu. 
 
Doba zpracování údajů  
Do odvolání souhlasu.  
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Právní základ zpracování údajů  
Vaše dobrovolná souhlas, který poskytujete správci údajů při registraci [Nařízení čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR] 
 

Zpracování objednávky 

 

Během zpracování objednávek je třeba provést zpracování údajů pro účely plnění smlouvy. Zpracovávané 

údaje 

Správce údajů během zpracování údajů shromažďuje vaše jméno, adresu bydliště, telefonní číslo, e-mailovou 

adresu, charakteristiky zakoupeného zboží, číslo objednávky a datum nákupu. 

Pokud jste zadali objednávku v internetovém obchodě, zpracování údajů a poskytnutí údajů je nezbytné pro plnění 

smlouvy. 
 
Doba zpracování údajů  
Údaje uchováváme po dobu 5 let v souladu s občanským právem pro účely promlčecí lhůty. 
 
Právní základ zpracování údajů  
Plnění smlouvy. [Nařízení čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR] 
 

Vystavení faktury 

 

Zpracování údajů je prováděno za účelem vystavení faktury v souladu s právními předpisy a splnění povinnosti 

uchovávat účetní doklady. Podle § 169 odst. 1 a 2 Zákona o účetnictví (Sztv.) musí právnické osoby uchovávat účetní 

doklady, které přímo či nepřímo podporují účetní evidence. 
 
Zpracovávané údaje  
Jméno, adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo, (v případě společnosti název společnosti, daňové identifikační 
číslo). 
 
Doba zpracování údajů  
Faktury musí být uchovávány po dobu 8 let od jejich vystavení v souladu s § 169 odst. 2 Zákona o účetnictví 
(Sztv.). 
 
Právní základ zpracování údajů  
Vystavení faktury je povinné podle § 159 odst. 1 Zákona o dani z přidané hodnoty (CXXVII. 2007) a podle § 169 

odst. 2 Zákona o účetnictví (2000. évi C. törvény). Údaje musí být uchovávány po dobu 8 let podle Nařízení čl. 6 

odst. 1 písm. c) GDPR. 
 

Zpracování údajů související s doručením zboží 
 

Zpracování údajů probíhá za účelem doručení objednaného zboží. 
 
Zpracovávané údaje  
Jméno, adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo. 
 
Doba zpracování údajů  
Správce údajů uchovává údaje po dobu nezbytnou k doručení objednaného zboží. 
 
Právní základ zpracování údajů  
Plnění smlouvy [Nařízení čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR]. 
 

Příjemci zpracování údajů souvisejících s doručením zboží, zpracovatelé údajů 
 

Název příjemce: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 
 
Sídlo příjemce: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. 
 
Telefonní číslo příjemce: 06-29-88-67-00  
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E-mailová adresa příjemce: info@gls-hungary.com 
 
Webová stránka příjemce: https://gls-group.eu/HU/hu/home 
 
Přepravní služba spolupracuje s Správcem údajů na základě uzavřené smlouvy na doručení objednaného zboží. 

Přepravní služba zpracovává poskytnuté osobní údaje v souladu s informacemi uvedenými v oznámení o ochraně 

osobních údajů, které je k dispozici na jejích webových stránkách. 

 

 

Zpracování záruk a zárukových nároků 

 

Nároky na záruku a záruku se řídí pravidly nařízení NGM č. 19/2014 (IV. 29.), které určuje, jak je nutné s těmito 

nároky zacházet. 
 
Zpracovávané údaje 

 

Při zpracování nároků na záruku a záruku musíme postupovat podle pravidel nařízení NGM č. 19/2014 (IV. 29.). 

Podle tohoto nařízení jsme povinni sepsat protokol o nárokovaném zárukovém nebo zárukovém nároku, který 

obsahuje: 

 
a. vaše jméno, adresu a prohlášení, že souhlasíte s tím, že vaše údaje zaznamenané v protokolu budou 

zpracovány v souladu s pravidly stanovenými v nařízení, 

b. název a kupní cenu movité věci prodané na základě smlouvy mezi vámi a námi, 

c. datum plnění smlouvy, 

d. datum oznámení vady, 

e. popis vady, 

f. právo, které chcete uplatnit na základě záruky nebo záruky, 

g. způsob vyřízení zárukového nebo zárukového nároku nebo důvod odmítnutí nároku či práva uplatněného 

na jeho základě. 

 
Pokud od vás přebíráme zakoupené zboží, jsme povinni vystavit potvrzení o převzetí, které bude obsahovat: 
 
a. vaše jméno a adresu, 
b. údaje potřebné k identifikaci zboží, 
c. datum převzetí zboží, 

d. datum, kdy můžete převzít opravené zboží. 
 
 
 
Doba uchovávání údajů  
Společnost je povinna uchovávat protokol o zárukovém nebo zárukovém nároku po dobu tří let od jeho sepsání a 

předložit jej na žádost kontrolního orgánu. 
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Právní základ zpracování údajů  
Právní základ zpracování údajů je v souladu s nařízením NGM č. 19/2014 (IV. 29.) [§ 4 odst. 1 a § 6 odst. 1], které 

se vztahuje na plnění právních povinností [zpracování údajů podle článku 6 odst. 1 písm. c) nařízení]. 
 

Ostatní spotřebitelské stížnosti 
 

Proces zpracování údajů je prováděn za účelem řešení spotřebitelských stížností. Pokud se na nás obrátíte se 

stížností, zpracování údajů a jejich poskytnutí je nezbytné. 
 
Zpracovávané údaje  
Jméno zákazníka, telefonní číslo, e-mailová adresa, obsah stížnosti. 
 
Doba uchovávání údajů  
Spotřebitelské stížnosti uchováváme podle zákona o ochraně spotřebitele po dobu 3 let. 
 
Právní základ zpracování údajů  
Rozhodnutí, zda se na nás obrátíte se stížností, je na vašem dobrovolném rozhodnutí, nicméně pokud nás 

kontaktujete, podle § 17/A odst. 7 zákona o ochraně spotřebitele (1997. évi CLV. zákon) jsme povinni stížnost 

uchovávat po dobu 3 let [zpracování údajů podle článku 6 odst. 1 písm. c) nařízení]. 
 

Marketingové zpracování údajů 

 

Remarketing 

 

Zpracování údajů probíhá v rámci remarketingových aktivit prostřednictvím cookies. 
 
Zpracovávané údaje   
Údaje zpracovávané prostřednictvím cookies uvedených v oznámení o cookies. 
 
Doba uchovávání údajů   
Doba uchovávání údajů závisí na době uchovávání konkrétního cookie, podrobnosti lze nalézt zde: 
 
Obecné zásady používání cookies Google:  
https://www.google.com/policies/technologies/types/ 
 
Zásady používání Google Analytics:  
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu 
 
Zásady používání Facebooku:  
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen 
 
Právní základ zpracování údajů   
Vaše dobrovolná souhlas, který udělujete používáním webové stránky pro zpracování údajů [zpracování údajů podle 

článku 6 odst. 1 písm. a) nařízení]. 
 

Další zpracování údajů 

 

Pokud správce údajů plánuje provádět další zpracování údajů, poskytne předchozí informování o podstatných 

okolnostech zpracování údajů (právní základ zpracování údajů, účel zpracování, okruh zpracovávaných údajů, doba 

uchovávání údajů). 
 

Příjemci osobních údajů 

 

Zpracování údajů pro uchovávání osobních údajů 

 

Název zpracovatele údajů: HostingBazis Bt.  
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Kontakty zpracovatele údajů: 
 
Telefonní číslo: +36 30 813 5024 
 
E-mail: info@hostingbazis.hu 
 
Sídlo: 4642 Tornyospálca, Mándoki út 40 
 
Webová stránka: hostingbazis.hu 
 
Zpracovatel údajů provádí uchovávání osobních údajů na základě smlouvy uzavřené se správcem údajů. Není 

oprávněn k seznámení se s osobními údaji. 
 

Zpracování údajů souvisejících s fakturací 
 

Název zpracovatele údajů: KBOSS.hu Kft. 
 
Sídlo zpracovatele: 1031 Budapest, Záhony utca 7. 
 
Telefonní číslo zpracovatele: 
 
E-mail zpracovatele: info@szamlazz.hu 
 
Webová stránka zpracovatele: https://www.szamlazz.hu/ 
 
Zpracovatel údajů spolupracuje se správcem údajů na základě uzavřené smlouvy a podílí se na evidenci účetních 

dokladů. Při této činnosti zpracovatel uchovává jméno a adresu subjektu údajů v rozsahu nezbytném pro účetní 

evidenci, a to po dobu uvedenou v § 169, odst. 2 zákona o účetnictví (Sztv.), po které budou údaje vymazány. 
 

Zpracování údajů souvisejících s provozováním CRM systému 

 

Název zpracovatele údajů: Innonest Software Kft. 
 
Sídlo zpracovatele: 1031 Budapest Záhony utca 7. C. ép. 
 
Telefonní číslo zpracovatele: 
 
E-mail zpracovatele: hello@innonest.hu 
 
Webová stránka zpracovatele: https://innonest.hu/ 
 
Zpracovatel údajů spolupracuje se správcem údajů na základě uzavřené smlouvy a podílí se na evidenci objednávek. 

Při této činnosti zpracovatel uchovává jméno, adresu, telefonní číslo subjektu údajů, číslo a datum objednávky v 

rámci občanskoprávního promlčecího období. 
 

Zpracování údajů souvisejících s online platbami 
 

Název zpracovatele údajů: Barion Payment Zrt. 
 
Sídlo zpracovatele: H-1117, Budapest, Irinyi József utca 4-20. 2. emelet 
 
Telefonní číslo zpracovatele: +36 1 464 70 99 
 
E-mail zpracovatele: info@barion.com 
 
Webová stránka zpracovatele: https://www.barion.com/ 
 
Poskytovatel platebních služeb spolupracuje se správcem údajů na základě uzavřené smlouvy a podílí se na 

provádění online platebních transakcí. V rámci tohoto procesu dochází k předání údajů poskytovateli online 

platebních služeb. Tento poskytovatel zpracovává jméno a adresu subjektu údajů, číslo objednávky a datum 

objednávky v souladu se svými pravidly pro zpracování údajů. 

Účel předání údajů: Poskytování transakčních údajů nezbytných pro provedení platby v rámci online platebního 

procesu. 

Právní základ předání údajů: Plnění smlouvy mezi vámi a správcem údajů podle čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení, jehož 

součástí je platba zákazníka, a pro online platby je nezbytné předání údajů uvedených v tomto bodě. 
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Práva, která Vám náleží během zpracování údajů 

 

V průběhu zpracování údajů Vám náleží následující práva podle nařízení: 

 

 právo na odvolání souhlasu,  
 právo na přístup k osobním údajům a informacím o zpracování údajů,  
 právo na opravu,  
 právo na omezení zpracování,  
 právo na vymazání,  
 právo na námitku,  
 právo na přenositelnost údajů. 

 

Pokud chcete využít svých práv, budete muset projít procesem identifikace a správce údajů bude muset s Vámi 

nezbytně komunikovat. K tomu bude potřeba poskytnout osobní údaje (ale identifikace bude probíhat pouze na 

základě údajů, které správce údajů již o Vás zpracovává). Vaše stížnosti týkající se zpracování údajů budou dostupné 

v e-mailové schránce správce údajů v rámci doby uvedené v tomto oznámení. Pokud jste byli naším zákazníkem a 

chcete se identifikovat v souvislosti s vyřizováním stížností nebo zárukou, prosíme Vás, abyste uvedli identifikační 

číslo objednávky. Díky tomu Vás budeme schopni identifikovat jako zákazníka. 

Správce údajů odpoví na stížnosti týkající se zpracování údajů nejpozději do 30 dnů.  
 

A hozzájárulás visszavonásának joga 
 
Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat 

rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesített megrendelés esetén a 

visszavonás azzal a következménnyel járhat, hogy nem tudjuk Ön felé teljesíteni a kiszállítást. Emellett, ha a vásárlás 

már megvalósult, a számviteli előírások alapján a számlázással kapcsolatos adatokat nem törölhetjük 

rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll fenn felénk, akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos 

érdek alapján adatait a hozzájárulás visszavonása esetén is kezelhetjük. 
 
 
Právo na odvolání souhlasu 
 
Máte právo požádat správce údajů o informaci, zda probíhá zpracování vašich osobních údajů, a pokud je zpracování 

v běhu, máte právo: 

 získat přístup k zpracovávaným osobním údajům a  
 být informováni o následujících informacích:  

 účely zpracování údajů;  
 kategorie osobních údajů, které o Vás jsou zpracovávány;  
 informace o příjemcích nebo kategoriích příjemců, kterým nebo se kterými správce údajů sdílí nebo 
bude sdílet Vaše osobní údaje; 

 plánovaná doba uchovávání osobních údajů, nebo pokud to není možné, kritéria pro stanovení této 
doby; 

 Vaše právo požadovat od správce údajů opravu, vymazání nebo omezení zpracování Vašich 
osobních údajů, a v případě zpracování na základě oprávněného zájmu vznést námitku proti 
takovému zpracování; 

 právo podat stížnost u dozorového orgánu;  
 pokud údaje nebyly shromážděny od Vás, všechny dostupné informace o jejich zdroji;  
 existenci automatizovaného rozhodování (včetně profilování), a pokud takové rozhodování je použito, 
srozumitelné informace o použité logice a významu a očekávaných důsledcích takového zpracování 
pro Vás.  
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Cíl výkonu práv je zaměřen na ověření a kontrolu zákonnosti zpracování údajů, a proto může správce údajů v případě 

opakovaných žádostí o informace požadovat přiměřenou úhradu za poskytnutí těchto informací. 

Přístup k osobním údajům je správce údajů zajišťuje tak, že po vaší identifikaci vám osobní údaje a informace zašle 

e-mailem. Pokud máte účet, zpřístupníme vám údaje tím, že se přihlásíte do svého uživatelského účtu, kde si můžete 

prohlédnout a ověřit své osobní údaje. 

Ve své žádosti prosím uveďte, zda požadujete přístup k osobním údajům, nebo zda požadujete informace týkající 

se zpracování údajů. 
 
 
Právo na opravu 
 
Máte právo požádat, aby správce údajů bez zbytečného odkladu opravil nesprávné osobní údaje, které se Vás týkají. 
 
 
Právo na omezení zpracování údajů 
 
Máte právo požádat o omezení zpracování údajů, pokud je splněn některý z následujících důvodů: 

 

 Pokud zpochybňujete přesnost osobních údajů, omezení se vztahuje na dobu, která umožní správci údajů 
ověřit přesnost těchto údajů; pokud je možné okamžitě zjistit správnost údajů, omezení nebude uplatněno; 

 

 Pokud je zpracování údajů nezákonné, ale vy se proti jejich vymazání stavíte z jakéhokoli důvodu (například 
protože údaje jsou pro vás důležité pro uplatnění právního nároku), žádáte místo vymazání omezení jejich 
použití; 

  
 Pokud správce údajů již nepotřebuje osobní údaje pro stanovený účel zpracování, ale vy je požadujete pro 
předložení, uplatnění nebo obhajobu právních nároků;  

  
 Pokud jste vznesli námitku proti zpracování údajů, ale oprávněný zájem správce údajů může ospravedlnit 
zpracování, v tomto případě musí být zpracování omezeno, dokud nebude určeno, zda oprávněné důvody 
správce údajů převažují nad vašimi oprávněnými důvody. 

 

Pokud je zpracování údajů omezeno, tyto osobní údaje mohou být zpracovány pouze s vaším souhlasem, nebo pro 

předložení, uplatnění nebo obhajobu právních nároků, nebo na ochranu práv jiných fyzických nebo právnických osob, 

nebo z důležitých veřejných zájmů Unie či členského státu, s výjimkou jejich uchovávání. 

Správce údajů vás o zrušení omezení zpracování údajů předem informuje (nejméně 3 pracovní dny před zrušením 

omezení). 
 
 
Právo na vymazání – právo na zapomenut 
 
Máte právo požádat správce údajů, aby bez zbytečného odkladu vymazal vaše osobní údaje, pokud je splněn některý 

z následujících důvodů: 

 
 Osobní údaje již nejsou potřebné pro účel, pro který byly shromážděny nebo jinak zpracovávány; 
 Pokud odvoláte svůj souhlas a neexistuje jiný právní základ pro zpracování údajů;  
 Pokud vznesete námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu a neexistuje žádný důvod pro 
přednostní oprávněný zájem pro zpracování údajů; 

 Osobní údaje byly zpracovány nezákonně a toto bylo zjištěno na základě stížnosti;  
 Osobní údaje je nutné vymazat pro splnění právní povinnosti vyplývající z práva Unie nebo členského státu, 
které se na správce údajů vztahuje.  
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Pokud správce údajů zveřejnil vaše osobní údaje z jakéhokoli právně odůvodněného důvodu a je povinen je na 
základě jakéhokoli výše uvedeného důvodu vymazat, musí, s přihlédnutím k dostupné technologii a nákladům na 
implementaci, přijmout přiměřená opatření – včetně technických opatření – aby informoval další správce údajů, 
kteří zpracovávají vaše údaje, že jste požádali o vymazání odkazů na dotčené osobní údaje nebo kopie těchto 
osobních údajů, nebo jejich duplikátů. 
Vymazání se neaplikuje, pokud je zpracování údajů nezbytné: 

 

 pro výkon svobody projevu a práva na informace;  
 pro splnění právní povinnosti, která vyplývá z práva Unie nebo členského státu, která se vztahuje na správce 
údajů (takový případ je zpracování údajů v rámci fakturace, protože uchovávání faktur je požadováno 
zákonem), nebo pro výkon úkolu prováděného z důvodů veřejného zájmu nebo při výkonu veřejné moci, 
která byla správci údajů svěřena; 
 pro předložení, uplatnění nebo obhajobu právních nároků (např. pokud správce údajů má vůči vám 
pohledávku a ještě ji nevyrovnal, nebo pokud je v procesu řešení spotřebitelských či údajových stížností). 

 

 
Právo na námitku 
 
Máte právo kdykoli vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů na základě oprávněného zájmu, který se 

vás týká. V tomto případě správce údajů nesmí vaše osobní údaje dále zpracovávat, ledaže prokáže, že existují 

převažující oprávněné důvody, které mají přednost před vašimi zájmy, právy a svobodami, nebo že se jedná o 

zpracování související s předkládáním, uplatňováním nebo obhajobou právních nároků. 

 

Pokud je zpracování osobních údajů prováděno pro přímý marketing, máte právo kdykoli vznést námitku proti 

zpracování vašich osobních údajů pro tento účel, včetně profilování, pokud je to spojeno s přímým marketingem. 

Pokud vznesete námitku proti zpracování osobních údajů pro přímý marketing, osobní údaje již nebudou pro tento 

účel zpracovávány. 
 
 
Právo na přenositelnost 
 
Pokud je zpracování údajů prováděno automatizovaně nebo pokud je zpracování založeno na vašem dobrovolném 

souhlasu, máte právo požádat správce údajů, aby vám poskytl údaje, které jste správci údajů poskytli, a to ve formátu 

XML, JSON nebo CSV, pokud to technicky umožňuje. Také můžete požádat správce údajů, aby tyto údaje v tomto 

formátu předal jinému správci údajů. 
 
 
Automatizované rozhodování 
 
Máte právo, aby na vás neplatilo rozhodnutí založené výhradně na automatizovaném zpracování údajů (včetně 

profilování), které by mělo právní účinky nebo které by vás obdobně významně ovlivnilo. V těchto případech je 

správce údajů povinen přijmout vhodná opatření na ochranu práv, svobod a oprávněných zájmů dotčené osoby, 

včetně alespoň práva dotčené osoby požadovat lidský zásah, vyjádřit svůj názor a podat námitku proti rozhodnutí. 

  
Toto se neuplatní, pokud rozhodnutí: 

 

 je nezbytné pro uzavření nebo plnění smlouvy mezi vámi a správcem údajů;  
 je umožněno právem Unie nebo členského státu, které stanoví vhodná opatření na ochranu vašich práv a 
svobod, jakož i vašich oprávněných zájmů; nebo 

 je založeno na vašem výslovném souhlasu.  
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Registrace do rejstříku ochrany osobních údajů 

 

V souladu s ustanoveními zákona o ochraně osobních údajů (Infotv.) byl správce údajů povinen nahlásit některé 

činnosti zpracování osobních údajů do rejstříku ochrany osobních údajů. Tento požadavek na registraci byl zrušen 

k 25. květnu 2018. 
 

          Ochranná opatření pro bezpečnost údajů 
 

Správce údajů prohlašuje, že přijal vhodná bezpečnostní opatření, aby chránil osobní údaje před neoprávněným 

přístupem, změnou, přenosem, zveřejněním, vymazáním nebo zničením, stejně jako před náhodným zničením a 

poškozením, a před nedostupností vzniklou změnami v aplikované technologii. 

Správce údajů v souladu s organizačními a technickými možnostmi vynaloží veškeré úsilí, aby zajistil, že i jeho 

zpracovatelé údajů přijmou adekvátní opatření na ochranu údajů při práci s vašimi osobními údaji. 
 

Možnosti právní nápravy 

 

Pokud se domníváte, že správce údajů porušil některé právní předpisy týkající se zpracování údajů nebo nesplnil některý 

z vašich požadavků, můžete iniciovat vyšetřování porušení předpisů o ochraně údajů u Úřadu pro ochranu osobních údajů 

a svobody informací (adresa: 1363 Budapešť, Poštovní schránka 9, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,  

telefonní čísla: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).  
Dále vás informujeme, že v případě porušení právních předpisů týkajících se zpracování údajů nebo pokud správce 

údajů nesplní některý z vašich požadavků, můžete proti správci údajů zahájit občanské řízení u soudu. 
 

Změna oznámení o zpracování osobních údajů 

 

Správce údajů si vyhrazuje právo upravit toto oznámení o zpracování osobních údajů, pokud se změny netýkají účelu 

zpracování a právního základu zpracování. Používáním webové stránky po účinnosti změny souhlasíte s upraveným 

oznámením o zpracování osobních údajů. 

 

Pokud správce údajů zamýšlí provádět další zpracování shromážděných údajů pro účely, které se liší od původního 

účelu sběru, před tímto dalším zpracováním vás informuje o účelu zpracování a následujících informacích: 

 

 o době uchovávání osobních údajů, nebo pokud to není možné, o kritériích pro stanovení této doby; 
 o vašem právu požádat správce údajů o přístup k vašim osobním údajům, jejich opravu, vymazání nebo 
omezení zpracování, a o právu vznést námitky proti zpracování osobních údajů na základě oprávněného 
zájmu, a také o právu požádat o zajištění práva na přenositelnost údajů v případě zpracování založeného na 
souhlasu nebo smluvním vztahu; 

 v případě zpracování založeného na souhlasu o tom, že svůj souhlas můžete kdykoli odvolat, a o 

právu podat stížnost u dozorového orgánu; 

 v případě zpracování založeného na souhlasu o tom, že svůj souhlas můžete kdykoli odvolat, a o 

právu podat stížnost u dozorového orgánu;  
 o tom, zda je poskytnutí osobních údajů povinné na základě právního předpisu nebo smluvní povinnosti, nebo 
zda je poskytnutí údajů předpokladem pro uzavření smlouvy, a zda jste povinen poskytnout osobní údaje, a 
jaké mohou být důsledky neposkytnutí těchto údajů; 

 o existenci automatizovaného rozhodování (pokud je takový proces použit), včetně profilování, a o použité 
logice a přehledné informace o tom, jaký význam má tento proces a jaké mohou být očekávané důsledky pro 
vás. 

 

Zpracování údajů může začít až poté, co budete informováni a pokud je právním základem zpracování souhlas, 

musí být váš souhlas s těmito změnami také poskytnut. 
 
 

 
11. Platné od tohoto data: 2024.04.10.                                                             Vypracováno pomocí generátoru ÁSZF od Fogyasztó Barát 
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