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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)
https://lyargen-group.cz/ - hatalyos ettél a naptdl: 2024-07-01
Preambule

Vitejte na naSich webovych strankach! Dékujeme, Ze jste nam pfi svém nakupu projevili
daveéru! Tyto vSeobecné obchodni podminky naseho internetového obchodu byly vytvofeny
pomoci generatoru ASZF od spolegnosti Fogyaszté Barat.

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné téchto VSeobecnych obchodnich podminek, pouzivani
webovych stranek, jednotlivych produktd nebo postupu nakupu, nebo pokud chcete s nami
projednat své individualni pozadavky, kontaktujte prosim nase pracovniky prostfednictvim
uvedenych kontaktnich udaja!

Impresum: udaje Poskytovatele (Prodejce, Podniku)

Nazev: YARGEN GROUP Kft.

Sidlo: 1039 Budapest, Kiralyok utja 253..

Korespondencni adresa: 1151 Budapest, Mélyfuré utca 3/A.
Adresa obchodu, vydejniho mista:

Organ registrace: Obchodni soud Hlavniho mésta Budapesti
Identifikacni Cislo spole¢nosti: 01-09-417528

Danové ¢islo: 32312915-2-41

Zastupce: Moriljak Vjaceslav

Telefon: +36 20 455 4677

E-mail: info@yargen-group.cz

Web: https://lyargen-group.cz/

Cislo bankovniho Gétu: 11703006-25996502-00000000
Dalsi ¢islo bankovniho uétu: 11763031-39066880-00000000

Udaje o poskytovateli hostingu

Nazev: HostingBazis Bt.

Sidlo: 4642 Tornyospalca, Mandoki ut 40
Kontakty: +36 30 813 5024 info@hostingbazis.hu
Webova stranka: hostingbazis.hu

Definice pojmu
Zbozi: Produkty uvedené v nabidce na webové strance, uréené k prodeji prostfednictvim webu:
+ hmotné movité véci, v€etné vody, plynu a elektrické energie balené v nadobach, lahvich nebo jinych obalech
v omezeném mnozstvi nebo stanoveném objemu, a také
* hmotné movité véci, které obsahuiji digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo jsou s nimi propojeny takovym
zpusobem, Ze bez pfislusného digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb by zbozi nemohlo pinit svou funkci

(dale jen ,zbozi obsahuijici digitalni prvky*)

Zbozi obsahujici digitalni prvky: hmotna movita véc, ktera obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzby, nebo
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je s nimi propojena takovym zpusobem, Ze bez pfislusného digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb by zbozi
nemohlo plnit svou funkci.

Digitalni obsah:: Data vytvofena nebo poskytovana v digitalni formé.

Strany: Prodavajici a Kupujici spole¢né.

Spotiebitel: Fyzicka osoba, ktera jedna za ucelem, ktery nespada do jeji samostatné vydélecné Cinnosti nebo podnikani,
a ktera kupuje, objednava, pfijima, pouziva nebo vyuziva zbozi, nebo je adresatem obchodni komunikace ¢&i nabidky
tykajici se zbozi. Pro uCely pravidel tykajicich se smir€ich organt — s vyjimkou pouziti nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o online feSeni spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES — je za spotiebitele kromé vySe uvedeného povazovana také neziskova organizace,
cirkevni pravnicka osoba, spolecenstvi vliastnikl jednotek nebo bytové druzstvo, které jedna za ucelem nesouvisejicim s
jejich samostatnou vydéle¢nou Cinnosti nebo podnikanim a které kupuje, objednava, pfijima, pouziva nebo vyuziva zbozi,
nebo je adresatem obchodni komunikace €i nabidky tykajici se zbozi. V ramci vnitfniho trhu, v souvislosti s bojem proti
nepfiméfenému Uzemnimu omezeni pfistupu k obsahu na zakladé statni pfisluSnosti, bydlist€ nebo mista usazeni
kupujiciho a dalSich forem diskriminace, a pro Ucely nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2018/302 ze dne 28.
unora 2018 o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a nafizeni (EU) €. 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES, je kromé vySe
uvedeného za spotrebitele povazovan rovnéz podnik, ktery splfiuje definici kupujiciho podle nafizeni (EU) €. 2018/302.
Spotiebitelska smlouva: smlouva, jejiz jednou stranou je osoba povazovana za spotrebitele

Funkcionalita: schopnost zbozi obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit funkce
odpovidajici jejich ucelu

Vyrobce: osoba, ktera zbozi vyrabi, v pfipadé dovazeného zbozi dovozce, ktery zbozi pfivazi na uzemi Evropské
unie, a jakakoli osoba, ktera uvedenim svého jména, ochranné znamky nebo jiného rozliSovaciho oznaceni na zbozi
vystupuje jako jeho vyrobce

Interoperabilita: schopnost zbozZi obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
spolupracovat s hardwarem a softwarem odliSnym od toho, ktery se obvykle pouziva pro zbozi, digitalni obsah nebo
digitalni sluzby stejného typu

Kompatibilita: schopnost zbozi obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby spolupracovat
bez nutnosti Uprav s hardwarem nebo softwarem, ktery se bézné& pouziva pro zboZzi, digitalni obsah nebo digitalni
sluzby stejného typu

Webova stranka: tato webova stranka slouzici k uzavieni smlouvy

Smlouva: kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim webové stranky nebo elektronické
komunikace

Trvaly nosi¢ dat: jakékoli zafizeni, které umoZfiuje spotfebiteli nebo podniku uchovavat data uréena vyhradné pro
néj zplsobem pfistupnym v budoucnu a po dobu odpovidajici u¢elu dat, a kterda umozfiuje nezménéné zobrazeni
ulozenych dat

Prostiredek komunikace na dalku: jakykoli prostfedek umoziujici ucinit smluvni prohlaseni za uc¢elem uzavieni
smlouvy bez fyzické pfitomnosti stran. Mezi tyto prostfedky patfi zejména adresné nebo neadresné tiskopisy,
standardni dopisy, inzerce v tisku s objednavkovym formulafem, katalogy, telefony, faxy a prostfedky umoznujici
pfistup k internetu

Smlouva uzaviena na dalku: spotfebitelska smlouva uzaviena v ramci organizovaného systému distanéniho
prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, kde smlouva byla uzaviena vyhradné prostfednictvim prostredki
komunikace na dalku bez soucasné fyzické pfitomnosti stran

Podnik: osoba jednajici v ramci svého povolani, samostatné vydélecné Cinnosti nebo obchodni €innosti
Kupuijici/Vy: osoba, ktera prostfednictvim webové stranky podava navrh na uzavieni smlouvy

Zaruka: v pfipadé smluv uzavienych mezi spotfebitelem a podnikem (dale jen "spotfebitelska smlouva") zaruka
podle Ob&anského zakoniku
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1. dobrovolna zaruka za plnéni smlouvy, kterou podnik poskytuje nad ramec své zakonné povinnosti nebo v
jejim pfipadé i pfi neexistenci takové povinnosti, a
2.zakonem stanovena povinna zaruka

Kupni cena: protihodnota splatna za zbozi a za poskytovani digitalniho obsahu.
Prislusné pravni predpisy
Na smlouvu se vztahuji ustanoveni mad’arského prava, zejména nasledujici pravni predpisy:

e Zakon €. CLV z roku 1997 o ochrané spotfebitele

« Zakon €. CVIII z roku 2001 o elektronickych obchodnich sluzbach a nékterych otédzkach sluzeb informacni
spole¢nosti

e Zakon €. V z roku 2013 o ob&anském zakoniku

¢ VIadni nafizeni €. 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na trvanlivé spotfebni zbozi

¢ Nafizeni ministerstva spravedinosti ¢. 10/2024 (VI1.28.) o ur€eni rozsahu trvanlivého spotfebniho zbozi
podléhajiciho povinné zaruce

« VIadni nafizeni €. 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a podnikatelem

» Nafizeni ministerstva narodniho hospodafstvi ¢. 19/2014 (1V.29.) o procesnich pravidlech pro uplatiiovani
narokl na zaruku a odpovédnost za vady u zboZi prodavaného v ramci smluv mezi spotfebitelem a
podnikatelem

e Zakon €. LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech

¢ Zakon &. CXIll z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni a svobodé informaci

« NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Ginora 2018 o opatfenich proti
nepfiméfenému Uzemnimu omezeni pfistupu k obsahu a jinym formam diskriminace na vnitinim trhu na
zakladé statni prislusnosti, bydlisté nebo mista usazeni kupujiciho, a 0 zméné nafizeni (ES) ¢&. 2006/2004,
nafizeni (EU) €. 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

« NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR)

» VIadni nafizeni &. 373/2021 (VI1.30.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a podnikatelem o
prodeji zbozi, poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluZzeb

Pusobnost a prijeti VOP

Obsah smlouvy uzaviené mezi nami — kromé pfislusnych zavaznych pravnich pfedpist — je uréen témito
V§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*). Tyto VOP proto obsahuji prava a povinnosti vas i nas,
podminky uzavfeni smlouvy, Ihdty plnéni, podminky dodani a platby, pravidla odpovédnosti a podminky uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace potfebné pro pouzivani webovych stranek, které nejsou obsazeny v téchto VOP, jsou
uvedeny v dalSich informacich dostupnych na webovych strankach.

Pfed dokoncéenim objednavky jste povinni se seznamit s ustanovenimi téchto VOP.

Jazyk a forma smlouvy

Jazykem smluv spadajicich pod plusobnost téchto VOP je cesky jazyk.

Smlouvy spadajici pod pasobnost téchto VOP nejsou povazovany za smlouvy uzaviené v pisemné formé a nejsou
Prodavajicim archivovany.

E-faktura

7o)

. 075,
3. Platné od tohoto data: 2024.07.01. Vypracovano pomoci generatoru ASZF od Fogyaszt6 Barat -.



Doména https://lyargen-group.cz/
E-mail info@yargen-group.cz
Telefon +36 20 455 4677
Nazev spolecnosti  YARGEN GROUP Kift.

NaSe spolecnost pouziva elektronickou fakturu v souladu s § 175 zakona €. CXXVII z roku 2007. Pfijetim téchto VOP
vyjadfujete svlj souhlas s pouzivanim elektronické faktury.

Ceny

Ceny jsou uvedeny v madarskych forintech a zahrnuji 27% DPH. Nelze vyloucit, ze Prodavajici mize z obchodnich
dlvod( ceny upravit. Uprava cen se v8ak nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy. Pokud Prodavajici uved| nespravnou
cenu a na zbozi byla pfijata objednavka, avsak smlouva mezi stranami dosud nebyla uzaviena, Prodavajici postupuje
podle ustanoveni VOP ,Postup pfi nespravné cené®.

Postup pfi nespravné cené
Za zjevné nespravné uvedenou cenu se povazuje:

¢ 0 Ft-os ar,

» Cena po slevé, ktera byla vypocétena nespravné ve vztahu k procentu slevy uvedenému vedle plvodni ceny
(napf. u zbozi za 1000 HUF s uvedenou 20% slevou je spravna cena 800 HUF, avSak z divodu chybného
vypoctu je zbozi nespravné nabizeno za 500 HUF, coz neodpovida procentudlni sleve).

V pfipadé uvedeni nespravné ceny nabidne Prodavajici moznost zakoupit zbozi za skute€nou cenu. Na zakladé této
informace se Kupujici mize rozhodnout, zda zbozi za skuteénou cenu objedna, nebo zda bez jakychkoli nepfiznivych
pravnich nasledku objednavku zrusi.

Reseni stiznosti a moznosti uplatnéni prav

Spotrebitel mGze své naroky tykajici se odpovédnosti za vady zboZzi, odpovédnosti za vyrobek, zaruky nebo své
stiznosti (dle zakona o ochrané spotfebitele) tykajici se jednani, Cinnosti nebo opomenuti Prodavajiciho, nebo osoby
jednajici jménem ¢&i ve prospéch Prodavajiciho, v pfimé souvislosti s distribuci ¢i prodejem zbozi spotiebiteliim,
smérujici k odstranéni individualniho poruseni prava nebo zajmu, podat na nize uvedenych kontaktech a zplsoby:

¢ Osobné ustné na nasledujici adrese:

Oteviraci doba zakaznického servisu:

Pondéli: 08:00-16:00
Utery: 08:00-16:00
Streda: 08:00-16:00
Ctvrtek: 08:00-16:00
Patek: 08:00-16:00
Sobota: zavieno
Nedéle: zavieno

¢ Pisemné prostfednictvim nasledujici webové stranky: https://yargen-group.cz/
¢ Pisemné na nasledujici e-mailovou adresul: info@yargen-group.cz

¢ Pisemné postou: 1151 Budapest, Mélyfaré utca 3/A.

¢ Osobné ustné prostfednictvim nasledujiciho telefonniho &isla: +36 20 455 4677

Prodavajici je povinen vyfizovat naroky spotfebitele tykajici se odpovédnosti za vady, odpovédnosti za vyrobek
nebo zaruky nikoli podle pravidel zakona o ochrané spotfebitele (Fgytv.) pro FeSeni spotfebitelskych stiZznosti, ale v
souladu s pfislusnymi zvlastnimi pravnimi pfedpisy.
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Spotrebitel mize podle zakona o ochrané spotfebitele (Fgytv.) uplatnit svou stiznost, ktera se tyka jednani, ¢innosti
nebo opomenuti podniku nebo osoby jednajici jménem C&i ve prospéch podniku, v pfimé souvislosti s distribuci i
prodejem zboZi spotfebitelim a sméfujici k odstranéni individualniho poru$eni prava nebo zajmu, a to Ustné nebo
pisemné, s vyjimkou narok( na odpovédnost za vady, odpovédnost za vyrobek nebo zaruku.

Podnik je povinen ustni stiznost okamzité prezkoumat a v pripadé potieby ji vyresit. Pokud spotrebitel
nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti, nebo pokud okamzité pfezkoumani stiznosti neni mozné, podnik je
povinen neprodlené vyhotovit protokol o stiznosti a svém stanovisku k ni. Jednu kopii protokolu musi spotfebitel
predat na misté v pfipadé osobné podané Ustni stiznosti. V pfipadé ustni stiznosti podané telefonicky nebo
prostfednictvim jinych elektronickych komunikaénich prostfedkd musi podnik spotfebiteli zaslat nejpozdéji do 30 dnd
odpovéd spolu s podrobnym feSenim, v souladu s pravidly pro pisemné stiznosti. V ostatnich pfipadech je podnik
povinen postupovat podle nasledujicich pravidel pro pisemné stiznosti.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - pokud pravni akt Evropské unie, ktery se pfimo uplatiiuje, nestanovi jinak —
vyfidit a pisemné na ni odpovédét zpisobem, ktery Ize dolozit, do 30 dni od jejiho. V pfipadé zamitnuti stiznosti
je podnik povinen pisemné informovat spotfebitele o tom, u které instituce nebo smiréiho organu, v zavislosti na
povaze stiznosti, mize zahdjit fizeni. Informace musi obsahovat sidlo, telefonni a internetové kontakty, jakoz i
postovni adresu prislusné instituce nebo smiréiho organu podle mista bydli$té nebo pobytu spotrebitele. Informace
musi také uvadét, zda podnik ucinil obecné prohlaseni o podfizeni se rozhodnuti smiréiho organu.

Pokud se mezi Prodavajicim a spotiebitelem nepodafi béhem jednani vyresit pfipadny spotfebitelsky spor, ma
spotiebitel k dispozici nasledujici moznosti pravni ochrany:

Rizeni na ochranu spotiebitele

Podani stiznosti u organli na ochranu spotfebitele je mozné. Pokud spotfebitel zjisti poruseni svych spotrebitelskych
prav, ma pravo podat stiznost u pfislusného organu na ochranu spotfebitele podle mista svého bydlisté. Po
prezkoumani stiznosti rozhodne organ o zahajeni fizeni na ochranu spotfebitele. Prvostupfiové ukoly organd na
ochranu spotfebitele vykonavaji pfislusné krajské a hlavni méstské urady podle mista bydli§té spotfebitele. Seznam
téchto ufadui naleznete zde: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Soudni Fizeni

Zakaznik je opravnén uplatnit svlj narok vyplyvajici ze spotfebitelského sporu v ramci ob&anskopravniho fizeni podle
ustanoveni zakona €. V z roku 2013 o obCanském zakoniku a zakona €. CXXX z roku 2016 o obanském soudnim
fadu.

Rizeni pfed smiréim organem

Pokud je vasSe spotfebitelska stiznost zamitnuta, mate pravo obratit se na pfislusny smiréi organ podle mista vaseho
bydlisté, mista vaSeho pobytu nebo na smirCi organ, ktery uvedete v zadosti. Podminkou zahajeni Fizeni pfed
smiréim organem je, aby se spotiebitel nejprve pokusil pfimo vyfesit spornou zalezitost s dotéenym podnikem.
Smir¢i organ — s vyjimkou pfipadu, kdy spotfebitel pozada o osobni slySeni — provadi slySeni online formou
prostfednictvim elektronickych zafizeni zajiStujicich souCasny pfenos zvuku a obrazu, bez nutnosti osobni
pfitomnosti (dale jen ,online slySeni*).

Podnik ma povinnost spolupracovat pfi fizeni pfed smirim organem, v ramci které je povinen ve stanovené lhaté
zaslat odpovéd na vyzvu smir¢iho organu. S vyjimkou pouziti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o online feSeni spotiebitelskych sport a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES je podnik povinen zajistit u¢ast osoby opravnéné dosahnout dohody na slySeni smir¢iho
organu.

Podnik je povinen zajistit, aby jeho zastupce opravnény k dosazeni dohody se slySeni Ucastnil i v pfipadé online
slySeni prostfednictvim elektronickych zafizeni.
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Pokud spotfebitel pozada o osobni slySeni, je podnik povinen zajistit, aby se jeho zastupce opravnény k dosazeni
dohody alespori online uc¢astnil slySeni.
Dalsi informace o smircich organech naleznete zde: https://www.bekeltetes.hu
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Kontaktni tidaje jednotlivych mistné prislusnych smiréich organu:

Smiréi organ v Budapesti
Sidlo: Budapest
PfisluSnost: Budapest

Kontaktni Udaje:
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.

Postovni adresa: 1253 Budapest, P. O. Box 10
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: bekeltet.bkik.hu

Smiréi organ Borsod-Abatij-Zemplén

Sidlo: Miskolc

P¥isludnost: Zupa Borsod-Abatj-Zemplén, Zupa Heves,
Zupa Négrad

Kontaktni udaje:

Adresa: 3525 Miskovec, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: bekeltetes.borsodmegye.hu

Smirci organ zupy Fejér

Sidlo: Székesfehérvar

Ptislusnost: Zupa Fejér, Zupa Komarom-Esztergom,
Zupa Veszprém

Kontaktni udaje:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: www.bekeltetesfejer.hu

Smiréi organ zupy Hajdu-Bihar

Sidlo: Debrecen

P¥islusnost: Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok, Zupa Hajdu-
Bihar, Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg

Kontaktni Udaje:

Adresa: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web: hbmbekeltetes.hu

Smirci organ Baranya
Sidlo: Pécs
P¥islusnost: Zupa Baranya, Zupa Somogy, Zupa Tolna

Kontaktni Udaje:
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: baranyabekeltetes.hu

Smirci organ Csongrad-Csanad

Sidlo: Szeged

PFislusnost: Zupa Békés, Zupa Bacs-Kiskun, Zupa
Csongrad-Csanad

Kontaktni Udaje:

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Web: bekeltetes-csongrad.hu

Smircéi organ zupy Gyér-Moson-Sopron

Sidlo: Gy6r

Prislusnost: Zupa Gyér-Moson-Sopron, Zupa Vas,
Zupa Zala

Kontaktni udaje:

Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Web: bekeltetesgyor.hu

Smirci organ zupy Pest
Sidlo: Budapest

P¥islugnost: Zupa Pest

Kontaktni udaje:

Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2..
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: panaszrendezes.hu

Rizeni pfed smiréim organem pro osoby, které nejsou povazovany za
spotrebitele

Podle zakona na ochranu spotfebitele se za spotfebitele v rdmci fizeni pfed smir€im organem povazuje neziskova
organizace, cirkevni pravnicka osoba, spolecenstvi vlastnikl jednotek nebo bytové druzstvo, které jedna za ucelem
nesouvisejicim s jejich samostatnou vydéle€nou &innosti nebo podnikanim, a které kupuje, objednava, pfijima,
pouziva nebo vyuZziva zbozZi, nebo je adresatem obchodni komunikace ¢i nabidky tykajici se zboZi.

Smir¢i organ je opravnén ovéfit a pfezkoumat, zda dana osoba splfiuje podminky spotfebitele. Na pravidla fizeni se
vztahuji ustanoveni uvedena pro smirci organy.
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Platforma pro online feSeni sporu

Evropska komise vytvofila webovou stranku, kde se mohou spotfebitelé zaregistrovat a prostfednictvim které mohou
fesit své spory souvisejici s online nakupy vyplnénim zadosti, aniz by museli zahajovat soudni fizeni. Diky tomu
mohou spotiebitelé uplatnit sva prava, aniz by jim v tom napfiklad branila vzdalenost.

Pokud chcete podat stiznost tykajici se zboZzi nebo sluzby zakoupené pfes internet a nechcete se nutné obracet na
soud, mlzete vyuzit nastroj pro online feSeni sporu.

Na portalu si vy a obchodnik, vic&i kterému stiznost sméfuje, mGzete spole¢né vybrat organ pro feSeni spord,
kterému chcete svéfit FeSeni vasi stiznosti.

Platforma pro online feSeni spor( je dostupna zde:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorska prava

Podle § 1 odst. 1 zakona €. LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech (dale jen "Szjt.") je webova stranka povazovana za
autorske dilo a jako takova je chranéna autorskym pravem. Podle § 16 odst. 1 Szjt. je zakazano bez povoleni pouzivat
graficka a softwarova feseni, pocitaCové programy a jakékoli aplikace, které umoznuji upravovat webovou stranku nebo
jakoukoli jeji ¢ast. Jakékoli materialy z webové stranky nebo jeji databaze Ize pfevzit pouze s pisemnym souhlasem drzitele
prav a s uvedenim odkazu na webovou stranku a zdroje.

Drzitelem prav je: YARGEN GROUP Kit.

Hodnoceni Fogyaszté Barat

Informujeme Kupujici, Ze Prodavajici na svych webovych strankach vyuziva hodnotici systém Fogyasztd Barat.
Tento systém umoziuje hodnotit nikoli jednotlivé zbozi, ale samotného Prodavajiciho (e-shop). V hodnoticim
systému jsou zavedeny nasledujici technickd opatfeni, ktera zajistuji, Ze hodnoceni mohou poskytovat pouze
skutecni kupuijici:

1. Systém funguje nezavisle na e-shopu, ktery jej pouziva, a to tak, ze po dokonceni nakupu se zobrazi hodnotici
WIDGET a zadané hodnoceni uklada spole¢nost Fogyaszté Barat (JUTASA Kft.) ve svém vlastnim systému.

2. Moznost poskytnout hodnoceni je také umoznéna pouze skute€nym kupujicim, ktefi mohou napsat své
hodnoceni prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu poskytnutou spole¢nosti Fogyaszté
Barat po dokonc€eni nakupu.

E-shop, ktery pouziva hodnotici systém, nema technickou moznost mazat hodnoceni nebo recenze.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze systém obsahuje pouze hodnoceni a recenze od skute€nych zakaznikl a
nerozliSuje mezi pozitivnimi a negativnimi recenzemi — vSechny jsou zobrazeny rovhomeérné..

Casteéna neplatnost, kodex chovani

Pokud je nékteré ustanoveni VOP pravné nelplné nebo neplatné, ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji v platnosti
a misto neplatné nebo chybné &asti se pouziji pfislusna ustanoveni platnych pravnich predpisu.
Prodavajici nema kodex chovani ve smyslu zakona o zakazu nekalych obchodnich praktik vici spotfebitelim.

Informace o fungovani zbozi obsahujiciho digitalni prvky a o pouzitych
technickych ochrannych opatrenich

Servery poskytujici data zobrazena na webovych strankach maji dostupnost pfesahujici 99,9 % ro¢né. Pravidelné se
provadi zalohovani veskerého obsahu dat, takze v pfipadé problému je mozné obnovit plvodni obsah dat.

o
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Data zobrazena na webovych strankach jsou ukladana v databazich MSSQL a MySQL. Citlivé udaje jsou ukladany
s odpovidajicim Sifrovanim, které vyuziva hardwarovou podporu zabudovanou v procesoru.

Informace o podstatnych vlastnostech zbozi

Na webovych strankach poskytujeme informace o podstatnych vlastnostech zbozi, které Ize zakoupit, v popisech
uvedenych u jednotlivych polozek.

Oprava chyb pri zadavani dat - Odpovédnost za spravnost poskytnutych
udaja

Bé&hem procesu objednavani mate pred jejim dokonCenim neustale moznost upravit Udaje, které jste zadali (kliknutim
na tlacitko "zpét" v prohlizeci se vratite na pfedchozi stranku, coz umozriuje opravit zadané Udaje i po pfechodu na
dal$i stranku). Upozorfiujeme vas, Ze je vasi odpovédnosti zajistit pfesnost zadanych udajl, nebot na zakladé téchto
Udaju bude zbozi fakturovano a doruéeno.

Dale upozoriiujeme, Ze nespravné zadana e-mailova adresa nebo pfeplnéna e-mailova schranka mize zpuUsobit
nedoruceni potvrzeni objednavky a zabranit uzavieni smlouvy.

Pokud Kupuijici po dokon&eni objednavky zjisti chybu v zadanych udajich, musi co nejdfive zahajit proces Upravy
objednavky. Opravu chybné objednavky mize Kupujici oznamit Prodavajicimu prostfednictvim e-mailu zaslaného z
e-mailové adresy uvedené pfi objednavce, nebo telefonicky.

Pouzivani webovych stranek
Nakup neni podminén registraci.

1. Vyberte si produkt:
o Prochazejte na$ internetovy obchod a vyberte poZzadovany produkt. Kliknéte na tla¢itko ,Zobrazit
detaily produktu® nebo ,Pfidat do koSiku®.
2. Pfidani do kosiku:
o Na strance produktu kliknéte na tlacitko ,Pfidat do ko$iku“. Kliknutim na ikonu ko$iku mlzete
zobrazit a upravit obsah koSiku.
3. Pokladna:
o Jakmile jste s obsahem koSiku spokojeni, kliknéte na tladitko ,Pokladna“. Zadejte své dodaci a
fakturacni udaje.
4.Vybér platebni metody:

o
5. Kontrola objednavky:
o Zkontrolujte zadané Udaje a obsah objednavky. V této fazi mizete pridat slevovy kéd nebo
poznamku.
6. Odeslani objednavky:
o Kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku® dokoncite nakup. Poté obdrzite automatické potvrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou jste zadali.
7. Sledovani objednavky:
o Jakmile bude vase objednavka zpracovana a odeslana, obdrzite e-mail s informacemi o sledovani.
Navic mlzete sledovat stav své objednavky po pfihlaseni do svého uGctu.

Dokonéeni objednavky (nabidka k uzavieni smlouvy)
Pokud jste si ovéfrili, ze obsah koSiku odpovida zbozi, které si pfejete objednat, a vaSe udaje jsou spravné vypinény,

muZete svou objednavku dokongit kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.
Informace uvedené na webovych strankach nepfedstavuji nabidku k uzavfeni smlouvy ze strany Prodavajiciho.

o
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V pfipadé objednavek spadajicich pod tyto VOP jste povazovani za navrhovatele.

Kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku® vyslovné potvrzujete, Ze vaSe nabidka bude povazovana za zdvaznou, a
vase prohlaseni — v pfipadé potvrzeni ze strany Prodavajiciho podle téchto VOP — zaklada povinnost platby.
Prodavajici je povinen bezodkladné potvrdit pfijeti vasi objednavky elektronickou cestou. Pokud toto potvrzeni
nebude Kupujicimu doru¢eno ve l|haté pfiméfené povaze sluzby, nejpozdéji véak do 48 hodin od odeslani
objednavky, je Kupujici osvobozen od zavaznosti nabidky nebo smluvnich povinnosti..

Zpracovani objednavky, uzavieni smlouvy

Objednavku muzete odeslat kdykoli. Prodavajici potvrdi vasi nabidku nejpozdéji do 48 hodin po jejim odeslani
prostfednictvim e-mailu. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy se potvrzovaci e-mail od Prodavajiciho stane
pfistupnym ve vaSem e-mailovém systému.

Postup pfi nevyzvednuti zasilky

Pokud Kupujici nepfevezme objednané a k prepravé predané zbozi a zarover neoznami Prodavajicimu svij umysl
odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnl stanovené pravnimi pfedpisy, porusi smlouvu uzavienou
s Prodavajicim, podle které je povinen zbozi pfevzit a tim akceptovat plnéni Prodavajiciho. V takovém pfipadé se
Prodavajici pokusi o opétovné doruceni zbozi, pokud se na tom s Kupujicim dohodne, avSak opétovné doruceni
muze byt podminéno Uhradou prepravnich nakladu. Pokud opétovné doruéeni selze nebo se na ném nelze s
Kupujicim dohodnout z dlivodu jeho odmitnuti spoluprace, je Prodavajici opravnén smlouvu uzavienou s Kupujicim
okamzité vypovédét z dlvodu poruseni smlouvy a uplatnit naklady na neuspésné doruceni a zpétné zaslani jako
smluvni pokutu vuci Kupujicimu. Strany se dohodly, Ze k vypovézeni smlouvy bude pouZita e-mailova adresa
uvedena Kupujicim pfi objednavce jako komunikacni forma, a ze okamzikem oznameni o vypovézeni smlouvy je
okamzik, kdy se e-mail s oznamenim o vypovézeni stane dostupnym v e-mailové schrance Kupuijiciho.

Platebni metody

Barion

Barion Smart Gateway je plné madarska platebni brana nezavisla na bankach, ktera umoznuje pfijimat platby
platebnimi kartami a elektronickymi penézi. Kromé& konkurenceschopnych cen nabizi fadu inovativnich funkci.
Pouzivani je velmi pohodIné, registrace trva pouze jednu minutu. Platebni karty jsou ukladany v bezpecném systému
s certifikaci PCI DSS, coz umoznuje provadét platby pouze zadanim registrované e-mailové adresy a hesla
spojeného s ulozenou kartou. Na webovém rozhrani Barion jsou k dispozici reporty, export dat a mésicni ucetni
vykazy, které usnadriuji obchodni procesy a oficidlni vyuctovani. Transakce probihaji v redlném &ase a pfichozi
platby Ize sledovat i v mobilni aplikaci. UZivatelé Barion mohou prostfednictvim bezplatné aplikace Barion platit v
rostoucim poctu obchodl a stravovacich zafizeni pomoci mobilniho telefonu, aniz by museli mit u sebe hotovost
nebo platebni kartu. Bezpec¢nost plateb je garantovana dohledem Madarské narodni banky (licence MNB: H-EN-I-
1064/2013). Ochranu proti zneuziti platebnich karet Barion fesi flexibilné a spravedlivé.

Bankovni prevod

Platba pfimo na nas bankovni u&et. Do poznamky k platbé uvedte Cislo objednavky. Odeslani objednavky prob&hne
az po pfipsani ¢astky na nas ucet.
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Zpusoby doruceni a poplatky za doruceni

Kuryrni sluzba GLS (v pripadé platby predem bankovnim prevodem nebo platebni kartou)

Zbozi je doru¢ovano prostfednictvim kuryrni sluzby GLS.

Dalsi informace naleznete zde: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Maximalni Maximalni
hodnota objednavky hodnota objednavky Poplatek za doruceni
0 Kg 2 Kg 18 EUR
2 Kg 10 Kg 22 EUR
10 Kg 20 Kg 25 EUR
20 Kg 40 Kg 50 EUR

Lhata plnéni

Obecna |hata plnéni objednavky je maximalné 30 dnl od potvrzeni objednavky. V pfipadé prodleni Prodavajiciho je
Kupujici opravnén stanovit dodate¢nou Ihitu k pInéni. Pokud Prodavajici nesplni své povinnosti ani v ramci dodate¢né
Ihlty, je Kupujici opravnén odstoupit od smlouvy. U jednotlivych zplsobl doru€eni vzdy uvadime pfipadnou odliSnou
dodaci Ihitu od obecné lhaty pinéni.
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Vyhrada prav a vlastnické pravo

Pokud jste v minulosti objednali zbozi, které jste pfi doruceni neprevzali (s vyjimkou pfipadu, kdy jste vyuzili prava
na odstoupeni od smlouvy), nebo pokud bylo zboZi vraceno Prodavajicimu s oznaéenim ,nevyzvednuto®, mlze
Prodavajici podminit spinéni objednavky pfedchozi thradou kupni ceny a nakladd na dopravu.

Prodavajici maze zadrzet pfedani zbozi, dokud se nepfesvédci, Zze platba za zbozi byla UspéSné provedena
prostfednictvim elektronického platebniho feseni (véetné pfipadu, kdy Kupujici zaplati pfevodem ve své narodni
méneé a v dusledku smény, bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd Prodavajici neobdrzi plnou ¢astku kupni ceny
a nakladu na dopravu). Pokud nebyla kupni cena zbozi zcela uhrazena, mize Prodavajici Kupujiciho vyzvat k
doplaceni zbyvajici ¢astky.

Prodej do zahranici

Prodavajici nerozliSuje mezi Kupujicimi vyuzivajicimi webové stranky na tzemi Madarska a témi, ktefi se nachazeji
na uzemi Evropské unie mimo Madarsko. Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak, Prodavajici zajistuje
doruceni/pfevzeti objednaného zbozi na Uzemi Madarska.

Na nakupy mimo Madarsko se vztahuji ustanoveni téchto VOP s tim, Ze na zakladé pfislusného nafizeni se za
Kupujiciho povaZzuje spotrebitel, ktery je statnim pfisluSnikem ¢lenského statu, ma bydlisté v lenském staté, nebo
podnik, ktery ma sidlo v ¢lenském staté a v ramci Evropské unie nakupuje zbozi nebo vyuziva sluzby vyhradné pro
konecné pouziti. Spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec své obchodni, primyslové,
femeslné nebo profesni Cinnosti.

Jazykem komunikace a nakupu je primarné madarstina a Prodavajici neni povinen komunikovat s Kupujicim v jazyce
jeho ¢lenského statu.

Prodavajici neni povinen splfiovat mimokontraktacni pozadavky stanovené v narodnim pravu Kupujiciho tykajici se
daného zbozi, napfiklad pozadavky na oznaCovani nebo odvétvové pozadavky, ani informovat Kupujiciho o téchto
pozadavcich.

Pokud neni uvedeno jinak, Prodavajici uplatfiuje madarskou DPH na veskeré zboZi.

Kupujici mGze uplatnit sva prava podle téchto VOP.

V pfipadé pouZiti elektronickych plateb se platba provadi v méné uréené Prodavajicim.

Prodavajici mize zadrzet pfedani zbozi, dokud se nepfesveédci, Ze platba za zboZi a naklady na dopravu byly
Uspésné a zcela uhrazeny prostfednictvim elektronického platebniho systému (v€etné pfipadu, kdy Kupujici zaplati
prevodem ve své narodni méné a v disledku smény nebo bankovnich poplatkli Prodavajici neobdrzi plnou &astku).
Pokud nebyla ¢astka zcela uhrazena, mize Prodavajici Kupujiciho vyzvat k doplaceni rozdilu.

Prodavajici poskytuje Kupujicim mimo Madarsko stejné moznosti pfevzeti zbozi jako madarskym Kupujicim.
Pokud muze Kupujici podle téchto VOP pozadovat doruceni zbozi na Uzemi Madarska nebo jakéhokoli jiného
Clenského statu EU, stejnou moznost ma i Kupujici mimo Madarsko, a to v ramci moznosti doru€eni uvedenych v
téchto VOP.

Pokud muaze Kupujici podle téchto VOP zvolit osobni pfevzeti zbozi u Prodavajiciho, tuto moznost ma i Kupujici
mimo Madarsko.

Kupujici mize také pozadat o doru€eni zbozi do zahranici na vlastni naklady. Toto pravo vS§ak madarskym Kupujicim
nepfislusi.

Prodavajici spini objednavku po uhradé pfepravniho poplatku. Pokud Kupujici neuhradi pfepravni poplatek
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Prodavajicimu nebo nezajisti vlastni pfepravu ve sjednaném terminu, Prodavajici odstoupi od smlouvy a vrati
Kupujicimu pfedem zaplacenou kupni cenu.
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Informace pro spotrebitele

Informace o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Podle § 8:1 odst. 1 bodu 3 madarského ob&anského zakoniku (Ptk.) je spotfebitelem pouze fyzicka osoba, ktera
jedna mimo ramec své profese, samostatné vydélecné Cinnosti nebo podnikani. Pravnické osoby proto nemohou
vyuzit pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu!

Spotrebitel ma podle § 20 nafizeni viady ¢. 45/2014 (lI. 26.) pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu.
Toto pravo mlze spotfebitel uplatnit:

a) V pfipadé smlouvy o koupi zbozi

aa) u zbozi,

ab) u vice kustl zbozi, pokud jsou jednotlivé polozky dodavany v rliznych ¢asech, u zbozi dodaného jako

posledni,

Spotrebitel maze toto pravo uplatnit ve |haté 14 kalendarnich dnd od data prevzeti zboZi spotfebitelem nebo jim
ur€enou treti osobou, ktera neni dopravcem.

Pokud spotfebitel ucinil nabidku na uzavfeni smlouvy, ma pravo nabidku odvolat pfed uzavienim smlouvy, ¢imz
zanika zavaznost nabidky na uzavieni smlouvy.

Pokud Prodavajici spotfebitele neinformoval o Ihuté pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a dalSich
podminkach (zejména podle § 22 vliadniho nafizeni) ani o vzorovém formulafi uvedeném v pfiloze €. 2 vladniho
nafizeni, Ihuta pro odstoupeni se prodluzuje o 12 mésicu.

Pokud Prodavajici poskytne spotfebiteli informace o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy do 12 mésicu po
uplynuti pavodni Ih(ty, Ihata pro odstoupeni nebo vypovéd konéi 14. dnem od poskytnuti téchto informaci.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, vykon prava spotirebitele na odstoupeni
nebo vypovéd

Spotfebitel mize své pravo zaruené § 20 vladniho nafizeni €. 45/2014 (1. 26.) uplatnit prostfednictvim
jednoznacného prohlaseni, nebo vyuzitim formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici ke stazeni na
webovych strankach.

Platnost prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy je povazovano za uplatnéné v¢as, pokud spotfebitel zasle své prohlaseni v ramci
stanovené lhuty.

V ptipadé pisemného odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi staci, kdyz spotfebitel zasle prohlaseni o odstoupeni
nebo vypovédi v ramci Ih{ty.

Spotfebitel nese odpovédnost za prokazani, Ze své pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnil v souladu s timto
ustanovenim.

Prodavajici je povinen potvrdit pfijeti prohldSeni o odstoupeni od smlouvy spotfebitelem prostfednictvim
elektronického nosice po jeho obdrzeni.

Povinnosti Prodavajiciho v pripadé odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Povinnost Prodavajiciho vratit platbu

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy v souladu s § 22 vladniho nafizeni €. 45/2014 (1l. 26.), je Prodavajici povinen
vratit spotiebiteli veSkeré zaplacené Castky nejpozdéji do Etrnacti dnd od okamziku, kdy se o odstoupeni dozvi. Tato
¢astka zahrnuje i naklady spojené s plnénim smlouvy, v€éetné poplatkd za dopravu.

o
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Upozornujeme, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodate¢né naklady vzniklé vybérem jiného nez nejlevnéjsiho
obvyklého zpusobu dopravy.

Zpusob plnéni povinnosti Prodavajiciho k vraceni platby

V pfipadé odstoupeni nebo vypovédi smlouvy podle § 22 vladniho nafizeni €. 45/2014 (Il. 26.) vrati Prodavajici
spotiebiteli ¢astku odpovidajici pouzité platebni metodé. Na zakladé vyslovného souhlasu spotiebitele mlze
Prodavajici pouzit jiny zplsob vraceni platby, av§ak spotfebitel z toho nesmi nést Zadné dodate¢né naklady.
Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobené nespravné nebo nepfesné zadanym bankovnim uétem
nebo postovni adresou spotfebitele.

Dodate¢né naklady

Pokud spotrebitel vyslovné zvoli jiny zplisob doruéeni, nez je nejlevnéjsi obvykly zptisob doruéeni, neni Prodavajici
povinen vracet dodate¢né naklady z toho plynouci. V takovém pfipadé je povinnost vraceni omezena na uvedené
obecné sazby za dopravu.

Pravo na zadrzeni

Prodavajici mlize zadrzet ¢astku, ktera ma byt spotrebiteli vracena, dokud spotfebitel zbozi nevrati nebo dokud
jednoznacné neprokaze, ze zbozi odeslal zpét; rozhodujici je dfivejsi z téchto udalosti. Zasilky odeslané na dobirku
nebo s postovnym hrazenym pfFijemcem nemuze Prodavajici pfijmout.

Povinnosti spotrebitele v pfipadé odstoupeni nebo vypoveédi

Vraceni zbozi

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy v souladu s § 22 vladniho nafizeni €. 45/2014 (ll. 26.), je povinen zbozi
neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl od oznameni o odstoupeni, zaslat zpét nebo pfedat Prodavajicimu, pfipadné
osobé povéfené Prodavajicim k pfevzeti zbozZi. Vraceni zboZi se povazuje za provedené v&as, pokud spotiebitel
zbozi odesle pred uplynutim Ihuty.

Naklady na vraceni zbozi

Spotfebitel nese pfimé naklady na vraceni zboZi. ZboZi musi byt zaslano na adresu Prodavajiciho. Pokud Prodavajici
prodava zbozi také v provozovné a spotfebitel uplatni pravo na odstoupeni pfimo v provozovné, ma pravo zbozi
vratit pfimo v provozovné.

Pokud spotfebitel vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mimo obchodni prostory nebo na dalku po
zahajeni pInéni, je povinen uhradit podnikateli pomérnou ¢ast odmény odpovidajici jiz poskytnutému pinéni ke dni
oznameni o vypovedi. Pomérna ¢astka se vypocitava na zakladé celkové odmény véetné dané, stanovené ve
smlouvé. Pokud spotfebitel prokaze, ze takto stanovena Castka je nepfiméfené vysoka, pomérna ¢ast se urci na
zakladé trzni hodnoty poskytnutého plnéni k datu ukonéeni smlouvy.

Upozorfiujeme, Ze zasilky zaslané na dobirku nebo s poStovnym hrazenym pfijemcem nelze pfijmout.

Odpovédnost spotrebitele za snizeni hodnoty zbozi

Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku pouziti pfesahujiciho zjisténi povahy,
vlastnosti a funkénosti zbozi.

Pokud podle pfislusnych pravnich predpis nelze pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit, nebo jej Ize uplatnit
pouze za urcitych podminek, spotfebitel nema pravo na pouZiti zboZzi za ucelem jeho vyzkou$eni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v nasledujicich pripadech

“an
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Prodavajici vas vyslovné upozoriuje, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech uvedenych
v § 29 odst. 1 vladniho nafizeni ¢. 45/2014 (11.26.):

a. Po uplném splnéni sluzby, av8ak pouze tehdy, pokud smlouva zavazuje spotiebitele k platbé a pInéni bylo
zahajeno na zakladé vyslovného piedchoziho souhlasu spotfebitele s v&domim, Ze ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy okamzikem Uplného spinéni sluzby podnikatelem.

b. U zbozi nebo sluzby, jejichz cena nebo poplatek zavisi na pohybech na finanénim trhu, které podnikatel
nemUze ovlivnit, a které mohou nastat i béhem IhGty pro uplatnéni prava na odstoupeni.

c. U zbozi, které nebylo vyrobeno pfedem a bylo zhotoveno na zakladé pokynl spotfebitele nebo na jeho
vyslovnou zadost, nebo u zbozi, které bylo jednoznaéné pfizplsobeno potfebam spotrebitele.

d. U zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu trvanlivosti.

e. U zbozi v uzavieném obalu, které nelze z hygienickych nebo zdravotnich divod( po otevieni obalu vratit.

f. U zbozi, které bylo vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s jinym zbozim.

g. U alkoholickych napoju, jejichz skute¢na hodnota zavisi na pohybech na trhu, které podnikatel nemuize
ovlivnit, a jejichz cena byla dohodnuta v dobé& uzavieni kupni smlouvy, avSak dodani se uskute¢ni az po 30
dnech od uzavieni smlouvy.

h. U smluv o poskytovani sluzeb, kdy podnikatel na vyslovnou zadost spotfebitele navstivi jeho domacnost za
ucelem provedeni naléhavé opravy nebo udrzby.

i. U uzavienych oball zvukovych nebo obrazovych zaznamu a pocitacovych program(, pokud byly otevieny po
dodani.

j- U novin, ¢asopisu a periodik, s vyjimkou smluv o pfedplatném.

k. U smluv uzavienych béhem vefejné drazby.

I. U smluv o poskytovani sluzeb tykajicich se ubytovani (s vyjimkou ubytovani k bydleni), dopravy, pronajmu
vozidel, stravovani nebo volno€asovych aktivit, pokud smlouva stanovi konkrétni termin nebo dobu pInéni.

m. U digitélniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosi¢i, pokud bylo pInéni zahgjeno s vyslovnym
predchozim souhlasem spotfebitele a sou¢asné potvrdil své védomi o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy
po zahajeni plnéni, a podnikatel toto potvrzeni poskytl spotfebiteli.

Informace o zaruce na shodu zbozi, zaruce na vady a odpovédnosti za

vady tykajici se spotrebitelskych smluv

Tato Cast informaci pro spotfebitele byla vypracovana na zakladé § 11 odst. 5 vladniho nafizeni . 45/2014 (11. 26.)
s pfihlédnutim k pfiloze €. 3 téhoz nafizeni.

Informace pro spotfebitele se vztahuji vyhradné& na Kupuijici, ktefi jsou povazovani za spotfebitele. Pravidla pro
Kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

Pozadavky na plnéni v souladu se smlouvou v pripadé spotirebitelskych
smluv

Obecné pozadavky na plnéni v souladu se smlouvou u zbozi prodaného v ramci spotrebitelskych smluv
a u zbozi obsahujiciho digitalni prvky

Zbozi a plnéni musi v dobé pInéni splfovat pozadavky stanovené viadnim nafizenim &. 373/2021 (VI. 30.).
Aby bylo plnéni povazovano za splnéni smlouvy, musi pfedmét smlouvy, tedy zboZi:

N
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» Musi odpovidat popisu, mnozstvi, kvalité, typu a vlastnostem stanovenym ve smlouvé, véetné funkénosti,
kompatibility, interoperability a dalSich vlastnosti uvedenych ve smlouvé.

* Musi byt vhodné pro jakykoli ucel, ktery spotfebitel urCil nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy a o kterém byl
Prodavajici informovan a ktery akceptoval.

» Musi obsahovat v§echny pfisluSenstvi a navody k pouziti stanovené ve smlouvé — véetné pokynl k uvedeni

do provozu, instala¢nich pokynu a zakaznické podpory.

+ Musi zajistit aktualizace stanovené ve smlouve.

Aby bylo plnéni povazovano za splnéni smlouvy, musi pfedmét smlouvy, tedy zbozi:

* Byt vhodné pro ucely, které jsou u stejného typu zbozi stanoveny pravnimi pfedpisy, technickymi normami
nebo v pfipadé jejich absence pfislusnymi kodexy chovani.

» Mit mnozstvi, kvalitu, vykon a dal$i vlastnosti, které spotrebitel mize rozumné ocekavat — zejména pokud jde
o funkénost, kompatibilitu, dostupnost, kontinuitu a bezpec¢nost — a které jsou obvyklé pro zbozi stejného
typu, pficemz se zohlednuji vefejna prohlaseni o konkrétnich vliastnostech zbozi u¢inéna Prodavajicim, jeho
zastupcem nebo jinou osobou v ramci distribu¢niho fetézce, zejména v reklamé nebo na etiketach.

* Obsahovat prfislusenstvi a navody k pouziti, které spotfebitel mize rozumné ocekavat — v€etné oball a
pokyn( k instalaci nebo uvedeni do provozu.

» Odpovidat vlastnostem a popisu zbozi, které bylo pfed uzavienim smlouvy predloZzeno jako vzorek, model
nebo zkuSebni verze.

Zbozi nemusi odpovidat vy$e uvedenym vefrejnym prohlasenim, pokud Prodavajici prokaze, ze:

* \Vefejné prohlaseni neznal a ani je nemusel znat.

* Verejné prohlaseni bylo do okamziku uzavieni smlouvy jiz vhodnym zplsobem opraveno,
nebo.

* Vefejné prohladeni nemohlo ovlivnit rozhodnuti opravnéné osoby uzavfit smlouvu.

Vadné plnéni pfi kupni smlouvé na prodej zbozi

Vadné pInéni pfi kupni smlouvé na prodej zbozi

Prodavajici plni vadné, pokud je vada zbozi disledkem nespravného uvedeni do provozu, za pfedpokladu, Ze:

a) Uvedeni do provozu je sou€asti kupni smlouvy a bylo provedeno Prodavajicim nebo pod jeho odpovédnosti; nebo
b) Uvedeni do provozu mél provést spotiebitel a nespravné uvedeni do provozu je dusledkem nedostatkd v pokynech
k uvedeni do provozu poskytnutych Prodavajicim — v pfipadé zboZi s digitalnimi prvky poskytovatelem digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby.

Pokud je podle kupni smlouvy zbozi uvadéno do provozu Prodavajicim nebo je uvedeni do provozu provadéno pod
odpovédnosti Prodavajiciho, je plnéni povazovano za dokoncené, jakmile je uvedeni do provozu ukonéeno.

U zbozi obsahujiciho digitalni prvky, pokud kupni smlouva stanovi pribézné poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby po urcitou dobu, odpovida Prodavajici za vady digitalniho obsahu zbozi, pokud se vada vyskytne
nebo projevi; do dvou let od dodani zbozi, pokud jde o priibézné poskytovani nepfesahujici dva roky.

Pozadavky na plnéni v souladu se smlouvou u zbozi obsahujiciho digitalni prvky prodavaného v ramci
spotiebitelské smlouvy

U zbozi obsahujiciho digitalni prvky je Prodavajici povinen zajistit, aby spotfebitel obdrzel oznameni o aktualizacich
digitalniho obsahu zboZi nebo souvisejicich digitalnich sluzbach — v€etné bezpecnostnich aktualizaci — které jsou
nezbytné pro zachovani souladu zbozi se smlouvou, a aby tyto aktualizace byly spotfebiteli skute¢né poskytnuty.

o
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Prodavajici musi zajistit dostupnost aktualizaci v nasledujicich pfipadech:

* Pokud kupni smlouva stanovi jednorazové poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, musi byt
aktualizace dostupné v rozsahu, ktery muze spotfebitel rozumné ocekavat, s ohledem na typ a ucel zbozi
obsahujiciho digitalni prvky, konkrétni okolnosti a povahu smlouvy.

» Pokud kupni smlouva stanovi priibézné poskytovani digitalniho obsahu po uréitou dobu, musi byt aktualizace
poskytovany po dobu dvou let od pInéni zbozi, pokud pribézné poskytovani nepfesahuje dvouleté obdobi.

Pokud spotrebitel do pfiméfené lhaty neprovede instalaci dostupnych aktualizaci, Prodavajici neodpovida za vady
zbozi, které vznikly vyhradné v disledku neaplikovani pfislusné aktualizace, za podminky, Ze:

a) Prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a o disledcich neaplikovani této aktualizace; a

b) neaplikovani aktualizace nebo jeji nespravna instalace neni disledkem nedostatkll v pokynech k instalaci
poskytnutych Prodavajicim.

Vadné pInéni nelze stanovit, pokud:

PFi uzavieni smlouvy byl spotfebitel vyslovné informovan o tom, ze urcité vlastnosti zbozi se liSi od zde uvedenych
pozadavk, a spotfebitel tuto odchylku pfi uzavreni kupni smlouvy vyslovné akceptoval.

Pozadavky na pInéni v souladu se smlouvou pfi prodeji digitalniho obsahu v ramci spotiebitelské
smlouvy

Prodavajici poskytuje digitalni obsah spotiebiteli. Pokud se strany nedohodnou jinak, Prodavajici poskytne digitalni
obsah spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni smlouvy, a to v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé& uzavfeni
smiouvy.

Sluzba se povazuje za splnénou, kdyz je digitalni obsah nebo jakékoli feSeni potfebné pro pfistup k digitalnimu
obsahu nebo jeho staZeni dodano spotrebiteli, pfipadné na fyzické nebo virtualni zafizeni, které si spotfebitel k
tomuto ucelu vybral.

Prodavajici je povinen zajistit, aby spotfebitel obdrzel ozndmeni o aktualizacich digitalniho obsahu — vcéetné
bezpec&nostnich aktualizaci — které jsou nezbytné pro zachovani souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se
smlouvou, a aby tyto aktualizace byly spotfebiteli poskytnuty.

Pokud smlouva stanovi, ze poskytovani digitalniho obsahu probiha prabézné po uréitou dobu, musi byt po celou
dobu trvani smlouvy zajisténa smluvni shoda digitalniho obsahu.

Pokud spotfebitel neinstaluje aktualizace poskytnuté Prodavajicim ve stanovené pfiméfené lhaté, Prodavajici
nenese odpovédnost za vady sluzby, které vznikly vyhradné v disledku neaplikovani pfislusné aktualizace, za
predpokladu, ze:

» Prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a o disledcich neaplikovani této
aktualizace; a

» neaplikovani aktualizace nebo jeji nespravna instalace neni dusledkem nedostatk( v pokynech k instalaci
poskytnutych Prodavajicim.

Chybny vykon a integrace digitalniho obsahu

Nelze urcit chybny vykon, pokud pfi uzavieni smlouvy byl spotfebitel zvlast informovan o tom, Ze konkrétni viastnost
digitalniho obsahu se li§i od pozadavkd uvedenych zde, a spotfebitel tuto odchylku pfi uzavfeni smlouvy vyslovné
pfijal.

Prodavajici spini svou povinnost chybné, pokud je chyba v poskytovani digitalniho obsahu zplsobena nespravnou
integraci do digitalniho prostfedi spotfebitele, za pfedpokladu, ze:

» Integraci digitalniho obsahu proved| prodavajici, nebo integraci provedl nékdo na jeho odpovédnost.

an
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» Pokud ma spotrebitel integrovat digitalni obsah a nespravna integrace byla zpusobena nedostatky v
integraCnich pokynech poskytnutych prodavajicim.

Pokud smlouva stanovi poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po ur€itou dobu, prodavajici odpovida
za chybu souvisejici s digitalnim obsahem, pokud chyba nastane nebo je rozpoznana béhem doby stanovené ve
smlouvé.

Pokud smlouva stanovi jednorazovou sluzbu nebo sérii individualnich sluZzeb, do doby, nez bude prokazano opak,
se predpoklada, ze chyba, kterou spotrebitel identifikoval do jednoho roku od okamziku plnéni, jiz existovala v dobé
plnéni. Prodavajici vSak nebude povazovan za chybny, pokud prokaze, Ze digitalni prostfedi spotfebitele neni
kompatibilni s technickymi poZadavky digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, a Ze o tomto problému byl spotfebitel
informovan jasnym a srozumitelnym zplsobem pfed uzavienim smlouvy.

**Spotfebitel je povinen spolupracovat s prodavajicim, aby prodavajici mohl - za pouziti technickych prostfedkd,
které jsou mu k dispozici a které vyzaduji co nejmensi zasah spotfebitele - ovéfit, ze pfi€ina chyby spociva v
digitalnim prostfedi spotfebitele. Pokud spotfebitel nesplni tuto povinnost spoluprace, po tom, co byl prodavajicim o
této povinnosti informovan jasnym a srozumitelnym zpUsobem pfed uzavienim smlouvy, nese spotfebitel
odpovédnost za prokazani, ze:

+ chyba, ktera byla identifikovana do jednoho roku po pInéni, jiz existovala v dobé& pInéni, nebo

» sluzba, ktera byla dotéena chybou identifikovanou béhem doby platnosti smlouvy, nebyla v souladu se
smlouvou béhem doby poskytovani sluzby.

Zaruka na shodu

Kdy muizete uplatnit pravo na zaruku na shodu?

Pokud dojde k vadnému pInéni ze strany prodavajiciho, mlzete uplatnit narok na zaruku na shodu vUci
prodavajicimu podle Ob&anského zakoniku a v pfipadé spotfebitelské smlouvy podle pravidel nafizeni viady
373/2021 (V1.30.).

Jaka prava vam nalezi na zakladé naroku na zaruku na shodu?

Muzete uplatnit nasledujici naroky z titulu zaruky na shodu podle vasi volby:

Muzete pozadovat opravu nebo vyménu, pokud je to mozné, pokud neni spIinéni této zadosti pro vas nemozné nebo
pokud by to pro prodavajiciho nepfiméfené znamenalo vysoké dodate&né naklady ve srovnani s plnénim jiné Zadosti.
Pokud pozadujete opravu nebo vyménu a nemuzete ji pozadovat, mizete pozadat o snizeni kupni ceny, nebo v
krajnim pFipadé odstoupit od smlouvy.

Mate také moznost pfejit na jiny narok z titulu zaruky na shodu, nicméné naklady spojené s timto pfechodem hradite
vy, pokud to neni odivodnéné nebo pokud prodavajici k tomu dal ddvod.

V pripadé spotfebitelské smlouvy se povazuje za dokazané, ze vada na zbozi nebo digitalnim obsahu, které bylo
doruceno do jednoho roku od spinéni smlouvy, jiz existovala v dobé pInéni smlouvy, pokud neni tento pfedpoklad v
rozporu s povahou zbozi nebo povahou vady.

Pokud jde o pouzité zbozi, zaruka a zaruky se mohou lisit od obecnych pravidel. U pouzitych véci je mozné mluvit o
chybné pInéni, ale je tfeba vzit v Uvahu okolnosti, za kterych mohl kupujici o€ekavat vyskyt urcitych vad. Vzhledem
k opotfebeni se nékteré vady mohou objevovat Castéji, a neni mozné predpokladat, Zze pouzité zbozi ma stejnou
kvalitu jako nové zbozi. Kupujici mGze uplatnit naroky z titulu zaruky pouze na vady, které nejsou disledkem
opotfebeni a vznikly nezavisle na ném. Pokud kupujici, ktery je spotfebitelem, byl pfi koupi informovan o vadé, ktera
je znama, poskytovatel nenese odpovédnost za tuto znamou vadu.

Prodavajici mize odmitnout uvést zbozZi do souladu se smlouvou, pokud oprava nebo vyména jsou nemozné, nebo

pokud by to znamenalo nepfiméfené dodatecné naklady pro prodavajiciho, s pfihlédnutim ke vSem
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okolnostem, v€etné hodnoty zboZi v bezvadném stavu a zavaznosti poruseni smlouvy.
Spotfebitel ma také pravo pozadovat snizeni kupni ceny v poméru k zavaznosti poruseni smlouvy, nebo zruseni
kupni smlouvy, pokud:

s Pokud prodavajici neproved! opravu nebo vyménu, nebo ji provedl, ale ¢astecné nebo zcela neplnil
nasledujici podminky
o prodavajici musi na vlastni naklady zajistit zpétné prevzeti vyménéného zbozi
o pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni zbozi, které bylo v souladu s povahou a ucelem
zbozi - pfedtim, nez se chyba stala rozpoznatelnou - nainstalovano, povinnost opravy nebo vymény
zahrnuje i odstranéni nevhodného zbozi a instalaci nahradniho nebo opraveného zbozi, nebo neseni
nakladd na odstranéni a instalaci.
¢ Pokud prodavajici odmitl uvést zbozi do shody s smlouvou.
» Pokud doSlo k opakovanému poruSeni smlouvy, pfestoZze se prodavajici pokusil uvést zbozi do shody s
smlouvou.
» Pokud je chyba v pInéni natolik zavazna, ze okamzita sleva ceny nebo okamzité zruSeni kupni smlouvy je
oddvodnéné.
» Pokud prodavajici neakceptoval uvedeni zbozi do shody s smlouvou, nebo okolnosti naznacuji, ze podnik v
rozumné |h(té nebo bez vyrazného poskozeni zajmu spotfebitele nezajisti uvedeni zbozi do shody s
smlouvou.

Pokud spotfebitel chce zrusit kupni smlouvu na zakladé vadného plnéni, prodavajici nese dikazni bfemeno, Ze vada
je nevyznamna.

Spotrebitel ma pravo zadrzet zbyvajici ¢ast kupni ceny — ¢astecné nebo UpIné — v zavislosti na zavaznosti poruseni
smlouvy, dokud prodavajici nesplni své povinnosti tykajici se napravy plnéni a vadného plnéni.

Obecné platné pravidlo je, ze:

¢ Prodavajici musi na své naklady zajistit zpétny odb&r vyménéného zbozi.

» Pokud oprava nebo vyména vyZaduje odstranéni zboZi, které bylo uvedeno do provozu podle povahy a ucelu
zboZi — pfed tim, neZ byla vada zjist€éna — pak povinnost opravit nebo vyménit zboZi zahrnuje odstranéni
nespravného zboZi a uvedeni nového nebo opraveného zboZzi do provozu, nebo hradi naklady na odstranéni
a uvedeni do provozu.

Pfiméfeny termin pro opravu nebo vyménu zboZi by mél byt poc€itan od okamziku, kdy spotiebitel oznami podnikateli
vadu.

Spotiebitel musi poskytnout zbozi podniku k provedeni opravy nebo vymény.

Snizeni ceny je povazovano za pfiméfené, pokud jeji vySe odpovida rozdilu mezi hodnotou zboZi, jak by bylo, kdyby
bylo dodano v souladu se smlouvou, a hodnotou zboZzi, které spotfebitel skute€né& obdrzel.

Spotiebitel mize uplatnit pravo na zaruku na shodu zbozi, které sméfuje k ukonceni kupni smlouvy, vyjadienim
pravniho prohlaseni adresovaného prodavajicimu.

Pokud vadné plnéni zahrnuje pouze &ast zboZi dodaného na zakladé kupni smlouvy, a pokud jsou spinény podminky
pro uplatnéni prava na ukonceni smlouvy, spotfebitel mize ukoncit kupni smlouvu pouze pro vadné zbozi. Mize
vSak smlouvu ukongit i pro jakékoli dalSi zbozi, které bylo ziskano spolu s vadnym zbozim, pokud by od né&j nelze
pfiméfené oCekavat, ze by si ponechal pouze zboZzi odpovidajici smlouveé.

Pokud spotfebitel zrusi kupni smlouvu v plném rozsahu nebo pro ¢ast zbozi poskytnutého na zakladé kupni smlouvy,
pak:

N
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¢ Spotfebitel musi vratit dotéené zbozi prodavajicimu na naklady prodavajiciho.
« Prodavajici musi okamzité vratit spotfebiteli zaplacenou cenu za dotéené zbozi, jakmile obdrzi zbozi nebo
doklad o jeho vraceni.

V jaké Ihité mazete uplatnit svij narok na zaruku na shodu?

Jste povinen oznamit vadu bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Vada, ktera je oznamena do dvou mésict od
jejiho zjisténi, se povazuje za oznamenou bez zbyte¢ného odkladu. Upozorfiujeme vSak, ze po uplynuti dvou let od
splnéni smlouvy jiz nemUizete uplatnit svlj narok na zaruku na shodu.

Do doby promlieni se nezapocitava doba opravy, béhem které kupujici nemlze zbozi pouzivat pro jeho ucel.

Pro zbozi, jehoz ¢ast byla vyménéna nebo opravena, zacina promlceci Ih{ita pro narok na zaruku na shodu znovu.
Toto pravidlo plati také v pfipadé, Zze v dUsledku opravy vznikne nova vada.

Pokud je pfedmétem smlouvy pouzita véc, mohou se strany dohodnout na krat$i promléeci Ihuté; v tomto pfipadé
v8ak nelze platné dohodnout IhGtu krat$i nez jeden rok.

Kdo je opravnén uplatnit vase naroky na zaruku shody?
Muizete uplatnit narok na zaruku shody proti prodavajicimu.
Jaké jsou dal$i podminky pro uplatnéni vasich prav na zaruku shody?

Po uplynuti jednoho roku od pInéni nejsou dalSi podminky pro uplatnéni naroku na zaruku shody kromé oznameni
vady, pokud prokazete, ze zbozi bylo poskytnuto prodavajicim. Po uplynuti jednoho roku od plnéni vS§ak budete
muset prokazat, Ze vada, kterou jste zjistili, existovala jiz v dobé plnéni.

Zaruka na vyrobek

Za jakych okolnosti mizete uplatnit své pravo na zaruku na vyrobek?

V pfipadé vady movité véci (zbozi) mizete - podle svého vybéru - uplatnit narok na zaruku shody nebo narok na
zaruku na vyrobek podle pravidel Obanského zakoniku.

Jaka prava vam nalezi na zakladé naroku na zaruku na vyrobek?
V ramci naroku na zaruku na vyrobek mizete pozadovat opravu nebo vyménu vadného zbozi..
Kdy se zbozi povazuje za vadné?

Zbozi je vadné, pokud neodpovida kvalitativnim pozadavkim platnym v dobé uvedeni na trh nebo pokud neodpovida
vlastnostem uvedenym ve vyrobnim popisu vyrobce.

V jaké Ihité mazete uplatnit narok na zaruku na vyrobek?

Narok na zaruku na vyrobek muazete uplatnit do dvou let od uvedeni zbozi na trh vyrobcem.
Po uplynuti této lhaty tuto opravnéni ztracite.

Proti komu muizete uplatnit narok na zaruku na vyrobek?
Svou zaruku na vyrobek muzete uplatnit vici vyrobci nebo distributorovi (dale spole¢né jako vyrobce).
Jaké pravidlo dokazovani se pouzije pfi uplatnéni naroku na zaruku na vyrobek?

PFi uplatnéni naroku na zaruku na vyrobek musite prokazat, Ze vada vyrobku existovala jiZ v dobé& uvedeni na trh
vyrobcem.

Za jakych okolnosti se vyrobce zprosti povinnosti zaruky na vyrobek?
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Vyrobce je osvobozen od povinnosti zaruky na vyrobek, pokud prokaze, ze:

¢ zbozi nebylo vyrobeno nebo uvedeno na trh v ramci jeho podnikatelské €innosti, nebo

¢ vada nebyla podle stavu védy a techniky v dobé uvedeni na trh rozpoznatelna, nebo
¢ vada zbozi vznikla v dsledku pouziti pravnich pfedpist nebo povinnych spravnich predpisu.

Pro osvobozeni od povinnosti je vyrobci dostacujici prokazat jediny divod.

Radi bychom vas upozornili, Ze mliZzete sou¢asné uplatnit narok na zaruku na shodu vuci podnikateli a narok na
zaruku na vyrobek vUc¢i vyrobci za stejnou vadu. Pokud bude vas narok na zaruku na vyrobek Uspésné uplatnén,
budete moci narok na zaruku na shodu vztahovat jiz pouze na vyrobce pro vyménény vyrobek nebo pro ¢ast vyrobku,
ktera byla opravena.

Zaruka

V jakych pfipadech muze uplatnit své pravo na zaruku?

Na zakladé nafizeni vlady €. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na urcité trvanlivé spotfebni zboZzi je prodavajici
povinen poskytnout zaruku na nové trvanlivé spotfebni zbozi uvedené v pfiloze €. 1 nafizeni ministra €. 10/2024
(VI.28.) IM, v€etné jeho pfisluSenstvi a soucasti (napf. elektronika, nafadi, stroje).

Prava vyplyvajici ze zaruky mohou byt uplatnéna na zakladé zarucniho listu, ktery neni podminén vracenim zbozi
s otevfenym obalem ze strany spotfebitele. Pokud neni zaru€ni list spotfebiteli poskytnut, musi byt uzavieni
smlouvy povazovano za prokazané, pokud spotfebitel pfedlozi doklad o zaplaceni — fakturu nebo uctenku,
vystavenou v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty. V tomto pfipadé mohou byt prava ze zaruky
uplatnéna pomoci dokladu o zaplaceni.

Kromé toho mlize prodavajici poskytnout i dobrovolnou zaruku, v takovém pfipadé je povinen poskytnout
spotfebiteli zaruéni prohlaseni.

Zaru€ni prohlaseni musi byt poskytnuto spotfebiteli na trvalém nosici dat, nejpozdé&ji v okamziku plnéni smlouvy.
V zaru€nim prohlaseni musi byt uvedeno:

» jasna prohlaseni tykajici se toho, Ze v pfipadé vadného plnéni zboZi ma spotiebitel pravo zdarma uplatnit
zaruku v souladu se zakonem, pfi¢emz tato prava nejsou ovlivhéna zarukou

¢ jméno a adresa osoby odpovédné za zaruku

¢ postup, jakym se spotfebitel musi Fidit pfi uplatnéni zaruky

¢ oznaCeni zboZi, na které se vztahuje zaruka

¢ podminky zaruky

¢ cena zbozi.

Jaka prava a jaké lhity mate v pripadé povinné zaruky?
Prava zaruky

Na zakladé zaruky ma Kupujici pravo uplatnit naroky na opravu nebo vyménu zbozi. V pfipadech stanovenych
pravnimi pfedpisy maze pozadovat slevu z ceny, nebo v krajnim pfipadé muaze odstoupit od smlouvy, pokud povinna
strana neprovedla opravu nebo vymeénu v pfiméfeném terminu, nebo pokud neni schopna splnit své povinnosti v
souladu se zajmy opravnéného, nebo pokud opravnény ztratil zajem o opravu ¢i vyménu.

Kupujici mUze svUj narok na zaruku uplatnit podle svého vybéru na sidle prodavajiciho, na jakékoli pobocce, poboéce
nebo v servisu uvedeném na zaru¢nim listu.

“
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Platnost Ihiity pro uplatnéni zaruky

Narok na zaruku Ize uplatnit v prdbéhu doby platnosti zaruky, ktera je stanovena podle vyhlasky €. 151/2003 (IX.
22.) vlady takto:

a. u prodejni ceny od 10 000 forintd do maximalné 250 000 forint( je doba zaruky
dva roky,
b. u prodejni ceny nad 250 000 forint( je doba zaruky tfi roky.

Pfrekroceni téchto Ihit znamena ztratu naroku, ale v pfipadé opravy spotfebniho zbozi se doba zaruky prodluzuje o
dobu, po kterou Kupujici nemohl zbozi pouzivat z divodu vady, pocinaje dnem, kdy bylo zbozi pfedano k opravé.
Lhita pro zaruku zacina bézet od okamziku, kdy je spotfebni zbozi pfedano Kupujicimu, nebo pokud instalaci
provadi prodavajici nebo jeho zastupce, Ihuta za¢ina od dne instalace.

Pokud Kupujici necha spotfebni zboZzi nainstalovat po vice nez Sesti mésicich od predani, zac¢atek |haty pro zaruku
je stanoven na den predani spotfebniho zbozi.

Pravidla pro spravu narok na zaruku

PFi provadéni opravy se prodavajici musi snazit opravit vyrobek do 15 dnt. Lhata pro opravu zacina bézet od prevzeti
spotfebniho zbozi.

Pokud oprava nebo vyména trva déle nez patnact dni, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o o¢ekavané
délce opravy nebo vymény.

Pokud béhem prvni opravy spotfebniho zbozi v ramci zaruéni doby prodavajici zjisti, Zze vyrobek nelze opravit, je
prodavajici povinen vyménit spotfebni zbozi do osmi dnu, pokud kupujici neprojevi jinou vali. Pokud neni mozné
vyrobek vyménit, je podnik povinen vratit kupujicimu cenu vyrobku, jak je uvedeno na zaru¢nim listu, nebo na dokladu
o zaplaceni ceny spotfebniho zbozi, ktery kupujici predlozi (napf. faktura nebo uc¢tenka podle zakona o DPH), a to
do osmi dnu.

Kupujici souhlasi s tim, ze bude informovan elektronicky nebo jinym zpdsobem, ktery umozni potvrzeni prevzeti
informaci kupujicim.

Pokud prodavajici nedokaze opravit spotrebni zbozi do 30 dn:

¢ pokud kupujici souhlasi, oprava mlze byt provedena pozdéji, nebo

» pokud kupujici nesouhlasi s pozdéjSim terminem opravy, nebo se k tomu nevyjadril, musi byt spotfebni zbozi
vyménéno do osmi dnll po uplynuti tficetidenni Ihaty, nebo

» pokud kupujici nesouhlasi s pozdé&jSim terminem opravy, nebo se k tomu nevyjadfil, ale vyména spotiebniho
zboZi neni mozna, je prodavajici povinen vratit kupujicimu cenu vyrobku uvedenou na zaru¢nim listu, v
pfipadé jeho absence na dokladu o zaplaceni ceny spotfebniho zboZi (napf. faktura nebo Uétenka podle
zakona o DPH) do osmi dnt po uplynuti tficetidenni Ih{ity pro opravu, pokud oprava nebyla provedena.

Pokud se spotiebni zbozi poskodi étvrtykrat - a pokud se kupujici nevyjadfi jinak, je prodavajici povinen vymeénit
spotfebni zbozi do osmi dnll. Pokud vyména spotfebniho zbozi neni mozna, je podnik povinen vratit kupujicimu cenu
zbozi uvedenou na zaruénim listu, v pfipadé jeho absence na dokladu o zaplaceni ceny spotfebniho zbozi (napf.
faktura nebo uctenka podle zakona o DPH) do osmi dn(.

Pokud spotifebni zbozi, které podléha povinné zaruce, je pfipevnéno pevné, nebo ma hmotnost vice nez 10 kg, nebo je
takové, ze jej nelze prepravit jako pfiruéni zavazadlo v hromadné dopravé (kromé vozidel), musi byt opraveno na misté
provozu. Pokud oprava nemuze byt provedena na misté provozu, odpovédnost za demontaz a montaz, jakoz i za pfepravu
do a zpét, nese podnik nebo, v pfipadé pfimé zadosti o opravu v servisni sluzbé, servisni sluzba.

N
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Vyjimky z povinné zaruky

Pravidla uvedena v &asti ,Pravidla pro spravu zarukovych narokd“ se nevztahuji na elektricka kola, elektrické
kolobézky, ¢tyrkolky, motocykly, mopedy, osobni automobily, obytné vozy, karavany, pfivésné obytné vozy, pfivésy
a motorové vodni dopravni prostfedky.

| pro tyto vyrobky je prodavajici povinen usilovat o splnéni pozadavk( na opravu do 15 dnd.

Pokud oprava nebo vyména trva déle nez patnact dni, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o oCekavané
délce opravy nebo vymény.

Jaky je vztah zaruky k jinym praviim na zaruku?

Zaruka plati vedle prav na zaruku (prava tykajici se vyrobku a zaruky na shodu), pfi€emz hlavni rozdil mezi obecnymi
pravy na zaruku a zarukou spociva v tom, Ze v pfipadé zaruky je pro spotrebitele vyhodnéjsi dlikazni bfemeno.
Dobrovolné zavazky prodavajiciho poskytovat zaruku b&éhem povinné zaruéni doby nemohou obsahovat podminky
pro spotfebitele, které jsou méné vyhodné nez prava, ktera poskytuji pravidla povinné zaruky. Po této dobé& mohou
byt podminky dobrovolné zaruky stanoveny libovolné, ale zaruka v tomto pfipadé nesmi ovlivnit existenci prav
spotiebitele, ktera vyplyvaji ze zakona, tedy v&etné prav na shodu.

TFi pracovni dny na vyménu zbozi

V pfipadé prodeje prostfednictvim internetového obchodu plati i institut vymény zbozi do tfi pracovnich dnl. Tento
narok na vyménu zboZzi Ize uplatnit u novych trvanlivych spotfebnich vyrobku, podle néhoz, pokud spotfebitel uplatni
narok na vyménu do tfi pracovnich dnud, musi prodavajici tento narok interpretovat tak, ze zbozi jiz bylo vadné pfi
prodeji a bez dalSiho musi byt vyménéno.

Kdy je prodavajici osvobozen od zaruky?

Prodavajici je od povinnosti zaruky osvobozen pouze tehdy, pokud prokaze, Ze pfi¢ina vady vznikla po spInéni
smiouvy.

Upozorfiujeme, ze mlzete uplatnit narok na zaruku i v pfipadé stejné vady jak v ramci naroku na zaruku, tak i na
reklamaci za neodpovidajici kvalitu nebo narok na vyrobkovou zaruku, a to paralelné. Pokud v3ak jiz uspé&sné
uplatnite narok na vady z pInéni (napfiklad pokud podnik vyménil produkt), jiz nemiiZzete tento narok opét uplatnit na
zakladé jiného pravniho naroku tykajiciho se téze vady.

Informace o zaruce na shodu zbozi, zaruce na vyrobky a zaruce na shodu
pro kupuijici, ktefi nejsou spotrebiteli

Obecna pravidla pro zaruku na shodu zbozi

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, ma pravo uplatnit nasledujici naroky na zaruku na shodu zbozi podle svého
vybéru:

MuZze pozadovat opravu nebo vymeénu zboZi, pokud je to mozné a neni to pro prodavajiciho nepfiméfené nakladné
ve srovnani s jinymi pozadavky. Pokud oprava nebo vyména neni poZzadovana, nebo neni mozna, muze pozadovat
pfiméFfené sniZeni ceny, nebo mlze opravit vadu na naklady prodavajiciho, nebo ji nechat opravit jinym subjektem,
nebo v krajnim pfipadé miize odstoupit od smlouvy.

Kupujici mdze prejit z jednoho naroku na jiny, ale naklady na zménu naroku nese sam, pokud to nebylo odivodnéné
nebo pokud to prodavajici zpUsobil.
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U pouzitych vyrobku se obvykle uplatiuji odliSna pravidla pro odpovédnost za vady a zaruku. U pouzitych vyrobku
muze byt také uplatnén narok na vady, avsak je nutné zohlednit okolnosti, které vedou k tomu, Ze kupujici mohl
ocCekavat urcité vady. Vzhledem k opotiebeni se nékteré vady stavaji CastéjSimi, a proto neni mozné predpokladat,
Ze pouzity vyrobek bude mit stejnou kvalitu jako novy vyrobek zakoupeny. Na zakladé toho mlze kupujici uplatnit
prava na odpovédnost za vady pouze v pfipadé nedostatk(, které jsou nad ramec vad zpusobenych pouzitim a
které vznikly nezavisle na téchto vadach. Pokud byl kupujici, ktery je spotfebitelem, pfi koupi informovan o
znamych vadach, podnikatel nenese odpovédnost za tyto vady.

U kupuijicich, ktefi nejsou spotrebiteli, je Ihata pro uplatnéni naroku na odpovédnost za vady 1 rok, ktery zacina
dnem splnéni (pfedani).

Zaruka na vyrobky a zaruka

Zaruka na vyrobky a povinna zaruka se vztahuji pouze na kupuijici, ktefi jsou spotrebiteli.

Pokud prodejce poskytne na dany vyrobek dobrovolnou zaruku, musi tuto skute&nost oznadit pfi koupi vyrobku.

Pokud vyrobce poskytne zaruku, ktera se vztahuje i na kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli, mize byt tato zaruka
uplatnéna pfimo u vyrobce.

“an
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